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1. YBOJ

Y mnepuony €KOHOMCKE M (PMHAHCH]CKE KpH3€ NpUJIMKAa M PHU3UK Op30 MOCTajy
BUJUBMBM IIIMPOM CBETa KOjU j€ HEPAaCKUAMBO TIIOBE3aH IPOLECOM Ilobanu3aunuje u
pasBujambeM caBpeMeHe TexHosioruje. To cTBapa MMIIEpaTUB CTHULIAKa CIIOCOOHOCTH Op30r
npeaBuhama U JETOTBOPHUX OJrOBOpA HAa MOTEHILHjalHE MPETHE ca KOjUMa ce KOMIaHM]je
cyouaBajy. Kmwura Kaomuxa: Ynpasmwarwe u mapxemune y mypOyIeHmMum 6pemMeHuMd
NpeACcTaB/ba MHOBATHUBHM YIPAaBJbAYKH CHUCTEM, KOJU IMpyKa peliemha KaKo H3BPIIUTH
MUHHMH3HpAke PU3MKA ca KOJUM Ce KOMIIaHHje Cyo4aBajy, Kao M MpPEJIoTe Ha KOju Ha4YMH
MCKOPUCTHTH YyKa3aHe MPUIIUKE KOjuMa OM ce CTeKJa KOHKYpEeHTHAa MPEJHOCT KOMIIaHHje.
Ona caapxxu OpojHE NMpHMepe KOMIIaHHja KOje YCIeBajy Ja C€ YCHEIIHO OAYNpYy YTHLAjy
KpH3e, Kao M IpuUMepuMa KOMIaHMja KOje HHUCYy Owie crhpemMHe Ja ce Mpuiaroje
IIPOMEHJBUBOM IIOCJIOBHOM OKpYXKEHhY. Y KIBU3U CY IpEJCTaB/beHe M OpojHEe MpakTUUHE
cTpaTervje Koje ce Be3yjy He caMO 3a €KOHOMCKHM Maj KOju je OMO NpUCyTaH y Bpeme
U3/aBamba KIbUTe, HETO U 3a MOCTU3ake ycrexa y OpojHUM TypOyJieHIHjaMa Koje ce TPEHYTHO
JielIaBajy 4 Koje cy rnpeja Hama. YIpaBo Ta YHH-EHHIIA YHHU OBY KIbUTY O€3BPEMEHCKOM.

Hajuemhe rpemike xoje kKoMIaHHje IpaBe TOKOM TypOyJIEHTHHX pa3fo0iba jecy To
mTO ce BehWHa mMpuAp)KaBa CTApUX TAKTHKA KAao INTO Cy CMamHUBamke YKYIMHHUX TPOIIKOBA
0c00Jba, CMAaEHE ylIaramkba y MapKeTHHT, Kpeupame MapKu U pa3Boj HOBUX IPOMU3BOJIA KA0 U
CHIKeme IleHa. CTora oBa KibUra MpeicTaB/ba CUCTEM KOJU HMMa 3a IMJb KPEeHpame HOBHX
METOJa yIpaBjbakha M M3JIaXKeHa Ha TPXKUILTE TOKOM peuecuje. Taj MeTon ce, mpe cBera,
OJTHOCH Ha DPa3BHjalbe CHUCTEMa 3a PAaHO YIO30pEHe M HACHTU(PHKOBAHE NPBHUX 3HAKOBA
NpOMEHEe, CTBapame JAeTa/bHUX HAJrOpHX, HAJOOJPUX M HAJOUEKMBAHMJUX CIIEHApHja
KopulrhemeM CTpaTerdja 3a CyouaBame Ca CBAaKOM OJ1 HHX, CTPATETHJCKO CMambHBambe
TPOILIKOBA WJIM TOOOJbIIABakE €(PUKACHOCTU MOjEeMHUX O/EJICHa, OCUTYPaBakEe CBOT yaena
Ha TPXKUIUTY, MPEICTaBIbabe CTPATETUJCKUX IUIAHOBA Y CAKETHJUM, KpahuM IIUKITyCUMa KaKo
Ou ce 60Jbe mpaTHIIa NO3UIIMja KOMIIAHU]E U KaKo OM ce cripeuunsie KatacTpodalHe MocieauLe
110 KOMIIaHU]y.

On Benuke je BaXKHOCTH HArjacUTH U3y3eTaH 3HAya] HAaBEJCHE KIUIeE, yImpaBo 300T
IBEHE TeMaTHKe, HAauMMHA Ha KOJU je cajpikaj NpeACTaB/beH, Kao M 300rI HEJIO0CTaTKa
JUTEpaType Y OBOM MOJPYY]Y.
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2. CMUHTETU30BAHMU IIPUKA3 KIbUT'E
2.1. CTpyKTYypa Kbure

Kwury Kaomuka: Ynpasmwaree u mapkemune y mypoyieHmnum gpemeHuma Halucaiu
cy Philip Kotler u John A. Caslione, a oGjaBbena je y mznaBaukoj kyhu AMACOM, New
York, 2009. rogune, mok je mpeBox ypamwia usgaBadka kyha Mare moo, 3arpe6, 2009.
T'OJIMHE.

Tema je pazpahena na 208 crpanuia u cBe je MOTKPEIJbEHO MPUMEpUMa M3 TpakKce,
mro omoryhasa nakiie cxBaTame. TekcT je nponpaheH civkama, rpagUKOHMMa U Tabenama,
IITO JOTIPUHOCH 00JbeM pasymeBamy TeMe. [loaesbeHa je Ha IIecT morjaBiba 0/ KOjUX MpPBO
CaJp)Ku JBE LIEJMHE, APYro ocam, Tpehe TpH, YeTBpTO MET, NETO YEeTUPU U HIECTO jeIHY
(YKymHO JBajieceT TpH LENWHE). JeHOCTaBHAa M TpErjie[lHa CTPYKTypa KIHUre, Koja je y
NOTIYHOCTH TpuiaroljeHa KOPUCHHMKY, omoryhyje TroTOBO TpeHyTaH MPHUCTYIl CBUM
notpeOHUM HH(pOpMaIjama. AyTOpH KOpPUCTE U3pa3e M peueHHuYHe (opMmylalpje Kojuma
ycrieBajy NPUOMIKUTU TMOjeJJMHE TeMe IIMPOKOM Kpyry KopucHuka. Ha Kkpajy cBakor
MIOTJIaBJba KIbUIE M3BENEH je 3aKJbyyak LIeJMHA Koje ce y memy Haiaze. Kmura 3aBpiiasa
HaBE/IEHUM KOpPHUIINEHUM HM3BOPHMA, PAa3BPCTAHUM IO MOIJIABJHMMA, M HABEIEHUM CKYIIOM
kopuithenux nojMosa. Mako cy ayTopu HaMEHUJIM OBY KIbUTY CTYACHTHMA MOCTIUITIOMCKOT
CTynuja, oHa he KOPUCTHTH IIMPOKOM ayAUTOPUjyMy ca OAroBapajyhuM mnpea3sHameM H3
eKOHOMHUje U MapKETHHTa.

2.2. AHam3a CTPYKType U caJpxkaja

Kwura Kaomuka:. Ynpaswarwe u mapkemune y mypOYIeHMHUM BpPeMeHUMa je
M0JIeJbeHa Ha IIEeCT MOIJIaBjba. Y IMPBOM NOIJIaBJbY, ,,CBHJET je yIao y HOBH €KOHOMCKHU
CTaJHj: OJl HOPMAJTHOCTH 10 TypOyneHiuje”, BpuM ce uaAeHTH(PHUKOBame OpojHUX (hakTopa
KOjU yTHYY Ha TojayaHe TypOYJIEHILMje U KOje 3aXTeBajy O] MOCIOBHUX PYKOBOJMIIAIA Ja
M3HOBa OOJIMKY]y BIACTUTO MHUIBEHE KaKO OM MPUIIArOJWIM CBOjE CTPATELIKO MOHAIIame
npoMeHaMa y okpyxewmy. OcuM Tora, ayTopu Hac YyIoO3Hajy ca MOJMOM egekma Jenmupa
npema Teopuju xaoca Edwarda Lorenza xoju je nocraBuo nurame: ,,Jlokpehe nm 3amax kpuia
nentupa y bpasuny topnano y Texacy?” Tepmun egexam nenmupa onHOCH ce Ha HIEjy Aa
KpHJia JIENTHpa CTBapajy MpoMeHe y aTMocdepu Koje MOTY MPOU3BECTH MPOMEHE OJIYjHHUX
pasMepa Ha IMOTIIYHO JPYroM Kpajy CBeTa, ajld UX Takohe MOTy W OATrOAWTH, yOp3aTH WU
copeunt. OBaj edekar ce moraha 300r cBeTcke riobdanu3aiyje, Tae ce cMarpa Ja jeé CBaKu
Jle0 cBeTa IOBe3aH ca HEKUM JApYruM, Yy ojapeheHoj cpasmepH, Tako JAa NPHUCYTHOCT
TypOyJieHIIMja y jeTHOM Kpajy CBeTa yTHYe M Ha Jpyre CerMeHTe y INI00aIHO MOBE3aHOM
OKpYXEHY.

Y napyrom mornamiby, ,llorpemHe peakuuje MeHayMeHTa Ha TypOyJeHLHU]y cajaa
NOCTajy omacHe", omucaH je yoOu4ajeH HauuH CyOodaBama IMOCJIOBHUX Boha ¢ pa3znolspuma
peuecuje U TypOyJeHIIMje Te KaKo TO JAeJOoBame 4ecTo omrehyje KOMIaHUJUHY JyrOpOuYHY
onpxkuBocT. lloTpebHEe Cy UM OCMUIJbEHE peaklMje Koje Cy YyTeMe/beHe HE caMo Ha
UCTIpaBJbamby c1a00CTH, HETO U Ha YyOUaBamy U UCKOPUILTABAKhy HOBUX MPHIIUKA.

[TornmaBse Op. 3, ,Moxmen KaoTMKa: YyIpaBibame pamuBolIhy M mpuinkama“,
npezcTaBjba OpojHE UCKYCHE PYKOBOJMOLIE KOjJU jOII YBEK HE OCTajy HMYHHU Ha jorabaje koju
ce OKO BHX Jemaajy. OcuMm Tora, y OBOM IOIJIaBJbY C€ /ajy CMEPHHUILIE 32 Pa3B0Oj cUcTeMa
paHoOT yIo30pema 3a youaBame TypOyJeHLM]e y OKpyXKewmy U (opMHUpame clieHapuja U
cTpaTeruje koju Ou omoryhuim Houeme ca TypOyIeHIMjOM Ha OJJTy4aH U Op3 HauuH.

YerBpTO mnoriasibe, ,,O0NHMKOBamE €IACTUYHUX YIIPABJ/bAUKUX CycTaBa“, omHcCyje
HOBE CTPaTErujcKe MOCTYIKE MOTpeOHE 3a CBaKy OJl KJbYUYHUX YHpPaBJbaukuX (pyHKIHja Y
OpraHM3aluju Kako Ou ce mnoOoJblllajia aKTMBHOCT KOMIIAHHJE HA KPaTKOM pOKY, He
yrpoxasajyhu miaHOBe Be3aHe 3a BbEeHY CPEIHbOPOUHY U AYTOPOUYHY aKTUBHOCT.
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Y merom mornamiby, ,OO0NMKOBame€ eNACTHYHUX MApKETHUHIIKUX CcycraBa“,
NPECTaBJbEH je CBeOOyXBaTaH BOAWY KOjU MOKa3yje Ha KOjU HAYMH KOMIIaHHje MOTY OjadyaTu
CBOje MapKETHHI CTpaTervje W CTpaTeruje mpojaje y Bpeme TypOyneHmuje, 6e3 o63upa Ha
NPUTHUCAK J1a CE CMame TPOIIKOBU y OBUM Moapy4juMa. Tpeba ucrahu na y TypOyleHTHUM
BpeMEHHMa KOMIIaHHWja MOpa T0jadyaTH, a HE CMABUTH CBOje MAPKETHHILIKE aKTUBHOCTH, aKO
xenu creh OCHOBY 3a jauy U AyKy OymyhHoCT.

Illecro mornasibe, ,,JloOpo ycmnujeBaTH y TypOYJIEHTHOM pa3fno0sby. IHOCTHU3AE
OJIP>)KUBOCTH MOCIOBHUX MMOTXBaTa", HCTUYE IITA MMOCIOBHU PYKOBOAHMOIM MOTY YYMHUTH J1a
OM YpaBHOTESKWJIM KpPAaTKOPOUYHE ca CPEIHOPOYHUM M JYTOPOUYHHM 3aXTE€BUMa CBOJUX
MIOCIIOBA, T€ Kako OM OYyBald M M3TpajWiid YCIEIIHE KOMIaHWje Koje he >KUBEeTH WU
HarpeaoBaTH y OyayhHOCTH.

3. KPUTUUYKA OLIEHA
3.1. Hacjos

OcHoBHa 11Ba o0enexja HacioBa cy jacHoha u akryenHocT. HacnoB je akryenan u
jacaH M Kao TakaB Yy NMOTIYHOCTH OJroBapa cajpxajy nena. HacioB Kiure ca mojaHacioBOM
yiyhyje Ha TEeMaTUKy KIbHIe, a TO je YIO3HaBame Ca MPOIECOM YIPaBJbaba U MAPKETUHIOM
KOju Tpeba MpUMEHUTH Yy TypOyJeHTHUM BPEMEHHMMA, Tako Jla Ce Ha Taj HauyuH, 3ajeHO ca
[I0JIHACIIOBOM, JieTaJbHUje o0jalllmkbaBa LENOKYIaH caJpkaj Jefla Te ce HCTOBpeMeHo ynyhyje
U Ha 0OMM HCTpaKUBambA.

3.2. AKTYeJIHOCT TeMaTHKe

Canpikaj nena jacHO o/ipaskaBa aKTYeIHOCT TeMaTHKe jep, KaKo M CaMu ayTOpH TBPIE,
TypOylieHIIMja “Ma 3a TOCIEIUIy XaoC, PU3UK M HECUTYPHOCT, IITO JaHac IpeJCTaBJba
HOpMAJTHO CTame WHAYCTpHja, Tp>KHMIITa U KommnaHuja. Hajehu Opoj miyctpanuja onucyje
norahaje koju Cy ce HENAaBHO JOTOJWIM, INTO JONPHUHOCH Behoj aKTyeaHOCTH KHIbHTe.
TypOyneHnuja, Kako ¥ ayTopu HUCTUYY, IPEJICTaBJba HOBY HOPMAIHOCT KOja je UCIpeKuIaHa
NOBPEMEHMM M HaM3MEHWYHMM OjaroctaleM M CHJIA3HUM CTakbHUMa, IITO YKJbyuyje
NpoIIMpeHa M CHJa3Ha CTamba Koja 3Haue peuecwjy wim 4ak jgenpecujy. [loceOHo Tpeba
ucrahu na kura nocexayje csoj Bed-cajr: <http://www.chaoticsstrategies.com/>, na kojem ce
Mory Hahu He camo MHQOpMaluje 0 ayTOpuMa, HEro M TJe Ce pa3Memyjy HCKYCTBa U
CBelOYCH-a BE3aHa 3a IOCIOBamke Yy Bpeme TypOyneHnuuje. BeO-cajr Takohe caapxu u
uHpOpMalMje O CEeMUHapUMal TPEHUH3UMAa, KOjU C€ OpraHu3yjy, U KOJU UMajy 3a LuJb O0yKY
KaJ[poBa 3a ylpaBJbakhe Y TypOyJICHTHUM BPEMEHNMA, a OCUM TOra Takohe cap>Ku U JIMHKOBE
32 UHTEPHET CTPaHUIIE ayTopa.

3.3. TepMuHosI0THja, CTHJ U je3UK

Kmury kapaxrepuile mpuinyHa AETabHOCT KOja je U CBOJCTBEHA CTHILY OBE KIbHTE.
Kmura je HamMemeHa IPBEHCTBEHO CTYJCHTUMA NOCTAUIUIOMCKOT CTY/AM]ja, &I U TTOCIOBHUM
IpakTU4YapuMa y cBpxXy OoJber ymnpaBibama y Bpeme TypOyienuuje. Ha xpajy, moxxemo pehu
Ja KIbUTa pacrlojake HMMIIPECHBHOM TEXHMYKOM IMPE3CHTAIMjOM YIPaB/baukKuX CHCTEMa
XaoTHKe. Y KOHTEKCTY TEPMHHOJIOTHjE, CTWJIa M je3UuKa Yy OpUIMHAJIHOM Jely HeMma
npumMenou.
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3.4. Jlutepatypa

Kmura Ha Kpajy caipku MONHC JUTepaType 3a MOApydyje ylnpaBibamkba M IPUMEHE
MapKeTUHIra Yy TYpOyJeHTHUM BpEeMEHHMMa KoOja MOXe OWTH OJI BEeIHKE KOPHUCTH
UCTpaXHUBAaYMMa oBe Mpobiemaruke. Crucak JUTEpaType je HaBeleH MO IMOrjaB/bHUMa Kako
O ce 3aMHTEePEeCOBaHH 3a T0jeIMHE CETMEHTE KIbUIe MOTJIM O HhHMa BUIIIe HHPOPMUCATH.

4. 3AK/bYYAK

KoHKkpeTHUM U peneBaHTHHM IPHUMEPHMa Yy CBAaKOM IIOTJIaBJbY ayTOpPH YCIIEBajy
npuOIMKUTH yIIpaBJbame y Bpeme TypOyieHuuje. OBae Tpeba HaBECTHM M MHOTO JOJATHHUX
uHpopManrja U U3Bohema 3aKbydyaka Ha Kpajy CBaKoOr IOTrJaBjba. YIIPABO j€ TaKaB HAYMH
nycama BeOMa BpPEAaH M BHUIIECTPYKO OJAKIIaBa MOBE3UBAIE MOJEAMHUX JETIOBA KIHUTE.
Kwura Kaomuka: Ynpasmwarwe u mapkemune y mypoyieHmHUM épemeHuma JIATepaTypa je 3a
030UJpHUjE MIpOoyUyaBame yrnpaBibama y Bpeme TypOynennuje. OBae je ped 0 TeMaTHIM Koja
CBAaKaKo 3aciyXkyje MoceOHy NaKiby y CBAaKOM JPYIITBY, OHA je Oe3BpeMEHCKa U MpeIcTaBiba
CBOjeBpCTaH BOJMY 33 CBE MOCIOBHE PYKOBOJHMOIIE KOjU HAcTOje mpeBazuhu mpobieme Koje
Hoce TypOyJieHTHa pa3o0Jsba, ajau U HAlpelIoBaTH y Hen30exHuM Oyayhum TypOyneHmjama.
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