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KAKO OJAPKATHU ITPOU3BOAIBY
3A BPUJEME EKOHOMCKE KPU3E

AmncTpakT: V osom pady npesenmosane cy npomjene Koje npedyszeha mpeba oa
npedysumajy 0a ou ONCmania Ha MpoHCUWmMy y YClo8uma eKoHomcke Kpuze. Mmajyhiu y eudy
onaoajyhy mpadxcwy, yum o06oca pada je npedysumare mjepa oa oOu ce nogehana
nPOOYyKMueHOCm pada u Keaiumem npouszeooa. Haenacax je cmaemen Ha ocHo8He KOHmMpoOe
npoU3800tbe YUjU je Yub ocusypamu Keaiumemny npouzeoowy poba u yciyea y npedysehy, oa
ou ce 3adosomuna nompeda nompowiaya, yuja je Kynoewa moh cmarwena. Inagne meme o
Kojuma ce 6basumo cy: (1) npouzsoodwa, (2) npodykmuenocm pada, (3) xearumem, (4)
cmpameeuje, cucmemu u npoyecu, (5) ynpasmarbe npousgooum onepayujama, (6) Konmpoia
npou38o0HUx onepayuja, (7) anaruza mauxe nokpuhia.

Kibyune pujeuun: mpasicra, npouszsodrwa, pecypcu, Keaniumem, cmpameujd,
cucmemu, npoyecu, onepayuja, PeHmaburHoOCm, IUKSUOHOCH, 3A0YHCEHOCH, MAauka nokpuhia,
0obum, 2youmax.

JEJI knacupuxaumja: G0I, D24

1. IEOUMHUIINJA ITPOU3BOAIBE

VYKOJIUKO JKEIMMO CTBOPUTH OCHOBHE YCIIOBE M OpraHH3allloHe IUJbEBE, Hapo-
YUTO y yCIOBHMAa €KOHOMCKE KpH3€, CBU MEHAlepu MOpajy IaHupaTH (yBaxasajyhu
y HOTIYHOCTH TPAXXiby 3a MPOU3BOJUMA U yCIIyraMa), OpraHu30BaTH, KOPAUHUPATH U
KOHTpOJHcaTu, Aa Ou ce mpoussene oapehene pode mu yemyre.

VY 0BOj TeMaTcKoj jequHUL AeuHucahemMo npou3BoAmbY Ha OCHOBY TPAXKIHE U
INPOAYKTUBHOCT, T€ aHAJIM3UPATH OJHOCE U3Mel)y KBaquTeTa U MPOAYKTUBHOCTH pajia.

[TpousBoama je nperBapame pecypca y npoussoje (Dilvort 1986: 3). ITox op-
raHMU3alMOHUM pecypcuMa cMmarpa ce CBa MMOBHHA KojoM mpenys3ehe pacronaxe 3a
u3pajy Mpou3BOJa, a MPOU3BOAU Cy pasInYUTE pode M YCIyre 4uju je IUJb 33J10BO-
Jbeme JbYACKHX MoTpeda. MHMyTH y mpou3BOAHOM mpeaysehy cy: cupoBuHE, HabaB-
JbEHHU PE3epBHH JIMjENIOBH, PAJAHUIM Y MPOU3BOJILH, Hadena U IjaH pajnosa. [Ipouec
npeTBapama OM yKJbY4UHO: MPUIIPEMY HapYyUOH 0] Kymala, porpaMupame Ipou3Bo/Ia,
HabaBKy CHPOBMHA, CKJIAJUIITEHE Mpou3Boja. OyTmnyT OM YMHMIM NMPOU3BOAM KOje
MOTPOIIAY MOXE YIOTPUJEOUTH.

! PeioBrn npodeccop, DakyiaTeT 3a MPOU3BOILY H MEHAMeHT, Y HuBepsuter y Mcrounom Capajesy,
Tpr nanux 6opama 1, Tpebume, E — mail: fpmtrebinje@gmail.com;
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Kaxo ooporcamu npoussoowy 3a epujeme exonomcke Kpuse

J1o IPOM3BOIHE C€ JI0JIa3U U Y YCIYKHHUM JjeIaTHOCTHMA. Y CITy)KHE BEJTMYUHE
y OOJIHMIIM Cy: KOJIa XHTHE TToMohu, co0a, 3arocieHu, JOKTOPH (JIHjeYHUIIN), CECTPE,
aJIMUHUCTPATUBHO 0c00Jbe, 0c00JbE KOje paau Ha mpujeMy OoJIeCHHKA, MEIUIIUHCKA
onpema (JIjeKOBH, 3aBOjU, (PMHAHCH]CKA CPE/ICTBA, IUIAH pajsia U apXuBa).

2. MPOAYKTUBHOCT PAJIA

[TpoayKTUBHOCT paja je M3y3eTHO BaKHA CTaBKa y IUIAHUPAWY, MPOIJCHU U
no0oJbIIaky MOJAEPHUX CABPEMEHUX MTPOU3BOIHUX CHCTEMA.

[TpoaykTHBHOCT paga ce ahupMHUIle Ka0 OJHOC YKYIHE MPOU3BOIIE U Opra-
HU30BaHHUX pecypca MOTPEOHHMX 3a HHXOBY NpPOHM3BOMAKY. OBaj OJHOC Ce HM3pakaBa
cipenehoM jeTHaYnHOM:

MPOAYKTUBHOCT = pe3yJTar / yiaa3He CTaBKe.

ITo je Behu ogHOC pe3ynTara u yna3HUX CTaBKH, TO je Beha U MpOIyKTUBHOCT
pana. EBO HEKOIHMKO TpaJuIIMOHATHUX CTpaTeruja 3a nosehame NpoAyKTUBHOCTH paja
(Takagava 1995: 7):

1. Tobospmame epukacHOCTH npeay3eha Kpo3 CTPyYHO ycaBpIIaBamke pajHe
CHare;

2. Tlo6ospiiame MPOU3BOAHOT MpoIieca ayTOMaTH3aIMjoM;

3. VYcaBpmiaBame Au3ajHa IPOU3BOJIA;

4. Tlo6ospiame MPOU3BOAHOT IporpamMa HabaBKe MOJIEpHE OIIpeME;

5. TloBehame kBanHMTeTa 3alOCIEHUX KOJU J0JIa3e Ha YHpPaKmEHA pajaHa
MjecTa.

3. KBAJIMTET 1 NTIPOAYKTUBHOCT PAJIA

KBanurer aedunuimemo xao mjepy y K0joj MPOHM3BOJ YMHM OHO IUTO Tpeda
YUHUTH, y IIUPEM CMHUCIY, KBAJHUTET je CTENEH M3BJECHOCTH Ha KOjeM ce Hala3u
MIPOU3BOJI WM YCIyra, TeMeJbeH Ha M3abpaHuM oOusbexxjuma. Kpamurer mpousBoja
onpehyje xohe mu npexysehe OuTH Ha JOIIEM WK HA JOOPOM IJ1acy.

3a mocseeNkuX JIeceT roJuHa OJAHOCH M3Mel)y KBanmuTeTa M HMpOIAYKTHUBHOCTH
pazia IpacTU4HO Cy ce u3MujeHwn. Jlyro BpemeHa Huje npuMmujehena moBe3aHocT Mo-
Behama KBaJuTeTa ca MoBehameM MPOJYKTUBHOCTH paja. YIpaBO CYIPOTHO, 3a
MEHalep-TUM MNOo00JbIIake KBAJUTETa OWIO jeé KOHTPOJIHA AaKTUBHOCT 10 Koje ce
JOJIA3UIJI0 TIPEJ] caM Kpaj MPOU3BOJHOT IMPOIECa U Y BEIUKO) MjepH CE€ cacTojasio Of
onbanuBama oapeheHor Opoja roTOBUX MPOU3BOJIAa KOjU Cy MMAJIM BUIJBUBE I'DEIIKE,
na UX Kao TakBe Huje Omino moryhe monyautu kyniuma. OBakaB MPHUCTYI TOBOJAU JI0
3aKJbydKa Ja NOOOJbLIaKke KBAJUTETAa MPOU3BOJA y MPaBWIy HE 3HAYM TMaj Mpo-
JYKTUBHOCTH paja.

Teopernuapu yrpaBjbamka Cy HEJAaBHO OTKPWJIM Ja CTaBJbamke Harjacka Ha
noOoJblllamkhe KBAJUTETa Y CBUM (pazaMa MpOHM3BOJIHOT Mpolieca TOBOIM 10 nmoBehama
npoayktuBHOcTH pana (Deming 1986: 17). Janancka npenyseha cy maneke 1948. ro-
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JMHE IPUMHjeTHIa J1a CTaTHa o0o0JbIlIamha KBATIUTETA MPOU3BOIa TOKOM IPOU3BOAHOT
nporieca 0OWYHO Jajy Behy mpoayKTUBHOCT paja.

[Tpema munsewy ap W. Edwardsa Deminga, 030iibHa U 10CIbeIHA TAYHOCT
Ha KBAJHUTET OOMYHO CMambyje HEMPOM3BOJIHE TPOILKOBE, Ka0 IITO CY IMpPENpaBibambe
NPOU3BO/Ia, Tpelaka (MPoIycTa) y MPOU3BOIBH, Kallllbeha y UCTIOPYIH, IIKapTa, Te
HEKOPUCHOT KOPULITEHa BpeMEHa U MaTepHjaa.

JleMUHTOB jaujarpaM mHoOoJblllaba KBaJIMTETa Mpou3Bojaa (cimka 1) campxu
MHTETPAJIHU CKYIl OPraHU3allMOHUX BapHjadiiu:

Dobavljaci
materijala i
opreme

Dizajn i unoSenje Prij.em.i
promjena testlra}_nje
materijala
Testiranje

Anketiranje

potroSaca procesa, opreme,
metoda, troSkova
/
Proizvodnja,
Potrosaci sklapanje,
kontrola

\' Distribucija |/

Cnuka 1. JleMuHroB aujarpam 3a no0oJblame KBAIUTETA IIPOU3BOIA

Kao mTo ce Buau camu moverak mpoiieca yTude Ha ILjeJIOKYITHU MPOIEeC U Ha
3aBpmiHM mpousBoi. Ilpema Jlemunry Hema mnpemnpeke wusmely mnpenyseha u
moTpolraya, norpomadya U gobaBibada wiM mnpenayseha W 3amocieHMX (HajaMHUX
panuuka). Lo je Behu cknaa nu3mel)y HaBeJJleHUX cerMeHara, To ¢y 00JbU pPe3yNITaTH.

CerMeHT KBaJMTETa jé KOHTHHYMpPaHA aKTUBHOCT KOja 3alouyHmbe oapeheHom
HOPMOM KBaJIUTETa, a 3aBpIIaBa C€ UCIOPYKOM KBAJIMTETHUX poda M yciyra moTpo-
Ia4nMa.

CrarucTiyka aHanu3a KBaIUTETa je MHOTO Y)KU 10jaM CUT'YPHOCTH KBaJIHMTETa.
To je mpolec Koju ce KOPUCTU Aa OM ce YTBPAUIO KOJHKO j€ MPOU3BOJ MOTPEOHO
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nperyiefaty aa Ou ce M3padyHaia BjepoBaTHoha J1a CBEYKYIHHU OpOj MpPOU3BEACHUX
NPOM3BO/Ia OJroBapa OpraHU3allMOHMM HOpMaMa kBaiuTeTa. EdukacHa crpareruja
KBaJIUTETa CMambyje MoTpede 3a KBAIUTETOM KOHTPOJIE U PeAy3UMambeM KOPEKTUBHUX
Mjepa.

Kana je y nmuTtamy KBaJIUTET, HajOOJBE je MPOBOAUTH ,,0€IIKAPTHY PHUI030(H-
Jy*, a To je cTaBJbame Harjacka Ha KBAIWTET Y MOjeAMHUM (a3ama MPOU3BOAE, TO-
KOM camor mporeca. Ha oBaj HaunH cMamyje ce KOJIMYMHA IIKapTa U TPOLUIKOBH HPO-
U3BOJIHE.

HoBu Tpenn y amepuukuM npeaysehnMa ykibydyje cBe 3alocieHe y npeaysehy
y KOHTpOJy KBajuTera, Tpakehu HajOoJba pjeliera O OJpXKaBamby KBaIUTETa
IPOU3BOJIA.

PRVI KORAK

Prikupljanje
podataka od
¢lanova kruga,
DVANAESETI struénjaka i DRUGI KORAK
KORAK uprava Odredivanje
Primjena novog predmeta

postupka u praksi posmatranja

TRECI KORAK
Utvrdivanje razloga
za odabir
navedenog
predmeta
posmatranja

JEDANAESETI

KORAK
Odredivanje roka
za primjenu u praksi

DESETIKORAK
Osmisljavanje i
testiranje novih
postupaka - samostalno
u kontekstu cilja
zadanog u Sestom
koraku

CETVRTI KORAK
Utvrdivanje
sadas$njeg stanja

PETI KORAK
Utvrdivanje ucestalosti
aktivnosti u predmetu
promatranja

DEVETIKORAK
Poduzimanje mjera

SESTIKORAK
Utvrdivanje cilja
promatranja

OSMI KORAK
ZavrSavanje
analize uzroka

SEDMI KORAK
Odredivanje roka

Cnuxka 2. [Ipornec pjemaBama nmpodiema y Kpyry KBajJuTera
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4. CTPATEI'NJA, CUCTEMUA 1 ITPOLIECHU

Eduxkacan, epexTrBaH 1 orepaTuBaH MEHalEp NPOU3BOIHHX MPOIIECa BUYAH je
HE CaMo YIpaBJbamy, IPOU3BOIBH, TPOAYKTUBHOCTH, Beh U cTpaTerujama, CHCTeMUMa
u nporecuma. CTpaTeruja je rian gjenoBama. CucteM je nmocebaH HAYMH MPOU3BOIE
OpraHM3aIMOHUX IjeJMHa KOoju unHH edukacaH mpouec. [Iporec je Hu3 mehycoOHO
NoBe3aHMX joralaja Koju BOJM MMOCTaBJbEHOM LIMJbY, CBPCH U 3aBpiIeTKy. CTpareruje
cTBapajy mel)ycoOHO UCTIpeIUIeTeHe CUCTEME U TPOoIece caMo Kaaa Cy CBeoOyXBaTHE,
¢GbyHKIMOHATHE W JAMHAMHUYHE, Kajxa yTBphyjy KO je 3a IiTa OAroBOpaH H [1ajy
KpHuTepHje 3a Mjepeme pesyarara (Kemper, Jehjudai 1991: 48).

5. YIIPABJBAILE ITPOU3BOHUM OIIEPAITMJAMA

IIpema Yejcy u AkBHIJbaHy, yIpaBJbamkhe NMPOU3BOJHUM OIlepaiijama je 00aB-
Jbambe 3aJaTaKka MMoBE3aHUX ca 0JabupoM, MPOJEKTOBAKHEM, PYKOBABEM, KOHTPOJIOM U
axypupameM npousBogHux cuctema (Yeje, AxkBusbano 1995: 16-17).

Cnuka 3 ommcyje HaBe[CHE 3aJaTKe M CBPCTaBa UX Y JABHjE KaTeropuje: moBpe-
MEHE U CTaJHe.

ZADACI UPRAVLJANJA
PROIZVODNIM OPERACIJAMA

Povremene Stalne

ODABIR

procesa, opreme
i radne snage

Odabir proizvoda,

PROJEKTOVANJE

Osmisljavanje proizvoda,
procesa, opreme,
radnih mjesta, metoda i
isplate plata

AZURIRANJE

Revizija proizvodnog
sistema u kontekstu

novih proizvoda i procesa,

tehnoloski pronalasci,
promjena u trazniji,
nove tehnike upravljanja,
rezultati istrazivanja i
nedostaci postojecih
proizvoda ili procesa
u radu proizvoda

KONTROLA

Odredivanje nivoa
proizvodnje i planiranje

proizvodnje i radne snage,

upravljanje zalihama
i pracenje programa
sigurnosti kvaliteta

Cnuxka 3. ['aBHU 3aa14 y yIpaBJbamby IPOU3BOIBOM

Paznuka u3mel)y moBpeMeHUX M CTaJIHMX aKTHUBHOCTH YTBphYyjy c€ Ha OCHOBY
yuecTanaocTu o0aBibama 0/ipel)eHnX aKTUBHOCTH: IOBPEMEHE aKTUBHOCTH 00aBIbajy ce
C BpeMEHa Ha BpHUjeMe, JO0K Ce TpajHe aKTUBHOCTH 00aBJbajy 0e3 mpeKkuaa.
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VYnpaBspame NPOU3BOJHUM OIl€palyjamMa je CHUCTEMAaTHUYHO YCMjepaBame H
KOHTpOJIMCAkhe MPOM3BOJHUX IMpolleca KOjUMa C€ PecypcH IpeTBapajy y TOTOBe
npoussoze u ycayre (Lmenep 2003: 475).

Haume, HaBeieHH 110jaM CaJIp’Ku TPU €JIEMEHTA:

1. YmpaBibame NPOM3BOJHUM OIepalyjamMa yKJbydyje MeHalepe Koju 00aBibajy
3a7iaTke pajaehu ca pagHUM JbyAUMa;

2. VYmpaBibame NPOU3BOJHUM oOllepanyjamMa jorahaja y KOHTEKCTY LUJbeBa M
MOJIUTHKE KOje moKpehy cTparelnike rniaHoBe npeayseha;

3. Kputepujymu npema kojuma ce OIjerbyjy KOpalu Npeay3eTH y CKIIOINY YIpaB-
Jbarba MPOU3BOAHUM OIepalldjamMa Koje MpeCTaBsbajy HOpME 3a €(PUKACHOCT.

EdukacHocT je Mjepa y KOjOoj MEHaylepu CTBapajy OpraHU3allMOHE LUJbEBE
,2auHehn mpaBe crBapu’. PeBu3Mja OpraHM3allMOHMX pe3yjiTaTa Ha OCHOBY OBHX
HOpPMHU HYXHa je Aa 6u npenysehe Omiio mTo ycmjemnuje.

Crparteruja KamauureTa, JOKallMjCKa CTpaTeruja, MpOLECHAa CTpaTeruja,
NPOM3BOJIHA CTpaTEruja, CTpaTeruja pacropena M CTpaTeruja JbyJICKUX pecypea, Cy
aKIMjCKU IUIAHOBU KOjU C€ OCMHIIIBABajy Aa OM ce OCUI'Ypald Pecypcu U HUXOBO
eukacHo Kopuiheme.

Crpateruja kKamanuTera je IUIaH JjeloBama Yuju je LuJb 00e30ujeauTu mpe-
nyzehe onarosapajyhum cpenctBuma ga OM Ha BpUjeMe MOTJIO MPOU3BECTH MOTpPEOHE
POU3BOJIE.

VY BpHujeMe eKOHOMCKE Kpu3e Tpeda TeXHTH Ka ONTHMAIHUM KaraluTeThMma,
KOJUM C€ MHUHHUMH3UpAJy OIEpaTUBHU TPOLIKOBH, 00e30jehyje noOUT U ojapxkaBa
yuyemrhe Ha TpxkuIITYy. OBO Cy NMPakTHYHO (HIEKCHOMIHHM KalalUTeTH KOjU OMOTY-
hagajy npenysehy na ucnopyuu pody 1 yciayre noTpouiauama rnpuje oJi KOHKypeHIuje.

BjepoBaTtHO je na he MeHayepu IOHHjeTH 3/paBe CTpaTeIIKe OJUIyKE O
KaraluTeTuMa YKOJIMKO CJHjelie HaBeIeHe Kopake:

W3MujeHUTH KanmaluTeT MOToHa KOjH je Ha pacloaramy;

[Tpounjenutu Oyayhe morpebe 3a KamauMTeTMMa Ha OCHOBY IMpelBUbama

TPaXKIHE;

3. VYnopeautn O6yayhe morpebe 3a KamalUTeTUMa M PacCIOJIOKUBU KalalUTeT JAa
O YTBpIWIM 3a KOJHMKO KamaluTeT Tpeda CMamHUTU 3a BpHjeMe €KOHOMCKE
KpH3e€;

4. Tlpemo3HaTH HaAuMH TMOCJIOBama Ja OM ce CTBOPUO JOBOJbAH IPOCTOP 3a
YHOIIIEH-€ CB€OOYXBATHUX MPOMjeHa y KamaluTeTuMa (cMamerme Win rnosehame
KaraiureTa);

5. Wzabpatu onTUMaiHy aJTepHATHBY HA OCHOBY KBAJUTAaTUBHUX M KBaHTHU-

TaTUBHUX MPOLjeHa.

N —

Jla O6u npeny3ehe OCMUCIWIIO YCIjEUIHY JOKAIUJCKY CTPATETUjy MOpa Y3eTH Y
003up cipenehe enemenTe:

e OIU3MHY TPXKUIIHUX U TUCTPUOYLIMOHHUX MjecTa,
e 0OIM3MHY TPrOBHHE U pecypca,
® [PONHCE AP>KABHUX, PETHOHAIHUX U JIOKAJHUX BJIACTH,
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KOHKYPEHIIH]Y,

KBaJIUTET ¥ KBAHTUTET PACIIOJIOKUBE pajJHE CHAre,
nopese 1 (puHaHCHjCKE IPOIHCE,

KBaJIUTET UHPPACTPYKTYypeE.

Crpateruja mpou3BoJia je ONEpPAaTUBHU IUIAH JIjeJIOBaba MPOU3BOAIE MPOU3-
BoJa wiM yciyra koje he ce macupatu Ha Tpxumty (Copencon 2000: 577). Crpa-
Teruja Npou3BOJIa je HajBaKHHUja CTpaTeruja npeayseha.

[IpakTu4HO, OHA je KapuKa Koja cliaja oriepaTUBHE CTpaTeruje u ocraine (QyHk-
IIMOHAJIHE CTpaTeruje, MoceOHO MAPKETHUIIKE CTPATETHje U CTPATEruje UCTPaKUBamba
U pa3Boja.

[IporiecHa cTpaTeruja je IiaH JAjejaoBama KOjU Jaje Mperyiea CpelcTaBa u Me-
Toze kojuma he ce npenysehe ciyxutu kako OM MPETBOPUIIO pecypce y pode u yciyre.
Konkypenrtna mnpoiiecHa crpareruja he ocuryparu HajeukacHujy ynorpely pecypca
TuX npenyseha.

CBHU MPOU3BOAHM MIPOIIECH MOTY C€ CBPCTAaTH y TpH paszinuuute rpyme. [Ipso cy
TpajHu MpOLECH (HIpP. XeMUJCKH NPOU3BOAU, HAPTHU IEpUBATH, MUBO U Ap.). dpyra
rpymnaimja mpoueca cy CepHjCcKu mpouecH (Ipou3Boau Beaukux cepuja). Tpeha Bpcta
MIPOU3BOJIHUX TIpolleca KOPHCTU C€ Yy MPOM3BOJAIBGM MajHX Cepuja IMPOU3BOJA MO
HapyyoH (HIIp. HAMJEIITa)).

IIpema ToMme, mpolecHa CTpaTerdja HEMOCPEAHO je MOBE3aHa ca CTPATerHujoM
npou3Bosia. Y TakBoj cUTyauuju, npeaysehe he omnyuntn mra he npousBoauTH, a 3a-
TUM he ce O/UTyduTH 3a MPOLECHY CTpaTerujy KojoM he ce MpOM3BOAUTH MPOU3BO/I.
[Tpou3Bon je y cpenuIITy Maxmsbe, a Mpolec nocTaje GyHKIMja Mpou3Boa.

Crpateruja pacropesia je IulaH JjelioBamba Koja Jaje MJecTo JIOKallhje CBHX
OpraHu3allMOHUX pecypca OKO, MpeMa U Yy MPOU3BOAHMM M YCIY)KHUM IOTOHUMA.
PenTabuiiHOM cTpaTerujoM pacmopena cMaTpa ce OHa CcTpaTervja Koja MUHUMHU3HpPA
TpomkoBe. OHa je HEMOCPETHO TMOBE3aHa Ca CTPATETHjOM KaralUTeTa, JIOKAIMjCKOM
CTpaTerujom, CTpaTerujoM Mpou3Bo/ia, MPOILECHOM CTPATErujoM, T€ CTPATETUjOM JbY/I-
CKHX pecypca.

6. KOHTPOJIA TIPON3BOJHUX OIIEPAITMJA

Kanma ce jemHoMm moHece oiyka O IUIaHY JjelioBama, pa3MUIIba Ce O ajo-
Kalluju U pecypcuma. HakoH mTo ce qoHece oanyka o (YHKIIMOHATHO] OTepaTHUBHO]
CTpaTervju Ha OCHOBY MAapKETHHINKOT M (PMHAHCHUJCKOT IUIaHA JjalioBama, Mopa ce
ONNYYUTH KOje je 3ajaTke MOoTpeOHO 00aBUTH Aa OW ce UCIyHWIU (DYHKIIMOHATHH
nusbeBu. OBaj mpollec ce Ha3uBa KOHTPOJIOM MIPOU3BOTHUX OTIEpallnja.

KouTpony mnpousBomHux Imporeca AePUHUIIEMO Kao TOCTYHaK KOJUM ce
00e30jehyje na he ce onepaTuBHE aKTUBHOCTH MPOBECTH HA TUTAHUPAHU HAuWH. | JTaBHE
KOMIIOHEHTE KOHTPOJIE MPOU3BOJHHMX OTIEpalrja Cy KOHTpOJIa 3allixa, KOHTPOJa
OJip>KaBamba, KOHTPOJIE TPOIIKOBA, aHAIM3a OJJHOCA M KOHTPOJIa MaTepujaa.

KonTpona 3anuxa y mpous3BoAmH 0€3 3allMxa jeé TeXHHKA 33 CMAambEHhE 3aTuxa
Ha MuHuMyM. OBaj KoHIIeNT je pa3suiio npenysehe Toyota Motor Company u3 Jamana
(mpou3Boama 6e3 3anuxa — KaHOaH).
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[TpousBonma 6e3 3anmxa TemesbU ce Ha ¢GuI0o30(puju ynpaBsbama Koja IpeT-
MOCTaBJba Ja Ou TpeOasio MPOU3BOAUTH CaMO OHE MPOU3BOJIE KOje MOTPOoIIadyn Tpedajy
M caMO y OHHMM KOJMYMHaAMa Koje MOTpolrayu Tpaxe. OBaj KOHIENT Yy MOTIYHOCTH
0JIroBapa Mepruo Iy eKOHOMCKE KpHU3e.

OcCHOBHE TPETHOCTH OBOI CHCTEMa Cy €(EeKTHBHO YIpaBJbame 3aluxama U
MOTITyHA KOHTPOJIa TPOIIKOBA.

HckycTBo je mokaszano Aa YCHjeUIHH IpoTrpaMH MPOU3BOAKE 03 3aiIuxa umMajy
onpehena 3ajennuuka odmsbexja: (1) 6nu3uny no6aBibava, (2) BUCOK KBAIUTET CHUPO-
BUHA KyIUbEHHX 0] No0aBspaua, (3) A00po OpraHu30BaH MPHUjEM U PACIOJIarame CH-
pOBHMHAMa U MaTepHjajrMa U (4) CHa)kHa BOJba YIIPaBe.

KoHTpona TpomikoBa je KOHTpOJIa IIUPOKOT CIIEKTPa YWjU je LUJb 3alp>KaTH
TPOIIKOBE Y IUIAHMPAHUM OKBHpUMa. YKOJHMKO mpenyzehe skenu na Oyne ycrjeriHo,
NOTPEOHO je KOHTPOJIMCATH TPOIIKOBE HA HUBOMMA CBUX OPraHU3alOHUX I[jeJIMHA.

Omnuty npouec KOHTPoJIe TPOLIKOBAa UMa YeTupH (pase:

YTBphHBamke MIaHKPAHOT HUBOA TPOIIKOBA;

Mjepeme CTBapHO HACTAJIMX TPOIIKOBA;

YnopehuBame mIaHUpaHUX U HACTAIUX TPOILKOBA;

[Ipeny3umame Mjepa ca HUJbEM CMambeHha HACTAIMX TPOIIKOBA HA IJIAHUPAHU
HUBO KaJia 3a TO TOCTOjU MoTpeda.

b=

Jenna ox Moryhux BpcTa KOHTpOJIE je aHainM3a OJHOCA WM MoKa3aTesba. AHa-
JM3a OJIHOCA je Tpollec cTBapama MH(popMaluja Koje cakuMajy (UHAHCHJCKE TO3HU-
myje npenyseha kpo3 oHOCE U3padyHaTe Ha OCHOBY Pa3IMUUTUX (PMHAHCHU]CKUX Mjepa
KOje ce MojaBJbyjy Y OMIaHCy CTama U ycrjexa.

OnHocH KOjU MeHallepuMa CToje Ha pacrojaramy 3a KOHTpoJIucame npeayseha
IpHKa3aHu cy y Tabemu 6poj 1.

Tabena opoj 1. Oonocu 3a konmponucarbe npedyseha

Pokazatelj Primjer Proraéun Tumacenje

) . . Dobit nakon oporezivanja ) ) )
Rentabilnost Prinos na ulozeno Proizvodnostimovine

Ukupna imovina

oo . Tekuca imovina .
Likvidnost Tekuéi odnos Kratkoro¢na solventnost

Tekuce obaveze

Prodaj
Aktivnost Obrt zaliha rodaja Upravljanje zalihama

Zalihe

Ukupni d
Zaduzenost Pokazatelj zaduzenosti tbni Cug Kako se preduzece finansira

Ukupna imovina
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Kao mrto je BuasbuBo u3 tabene 6poj 1, 0AHOCH ce MOTY IOJUJEITUTH Y YETHPH
Kareropwuje:

MoKasareJb PeHTa0MIHOCTH (MTPO(PUTAOMITHOCTH),
MoKasaresb JTUKBUAHOCTH,

MoKasareJb aKTUBHOCTH,

MoKasaresb 33 yKEHOCTH.

b=

Menayepu npenyseha Ou Tpebano cBe mokazaTesbe HPOLjEHUBATH HCTOBpE-
MeHo. OBakBa CTpaTeruja OCHUrypaBa OCMHUIILJbABAKE U NMPHUMjEHY cTpareruje Koja he
oJroBapatu npenysehy kao 1jenanHu, a He caMo jJeJHOM CerMeHTY mnpenyseha.

KonTpona marepujana je akTUBHOCT KOja Clajga y KOHTPOJIY IMPOU3BOJHHX
ornepaiyja, a ucta yrBphyje Tox mMarepujaia ol 1o0aBsbaya, Kpo3 MPOU3BOJHU CUCTEM
70 ToTpouIaya. AKTUBHOCTH yIpaBJbamba MaTepHjajiuMa Mory ce, y TpyooM, CBPCTaTH
y ceiaM rpyna: HabaBKa, MpHjeM, CKIAIUIITCHE, TEPMUHUPALE, OTIIPEMa, TPAHCIIOPT
U AUCTPUOYIIHja.

7. AHAJIN3A TAYKE IOKPHURA

JeqHo o cpencTaBa KOHTPOJIE POU3BOHE KOjUMa C€ MEHaep-TUM KOPHCTH
je ananmm3a Tauke nokpuha. To je mporec npukymbama HHOpMAIUja Koje najy
Pa3IMYUT HUBO JOOUTH WM T'yOUTKa, yBaXkaBajyhul pa3auuuTe HUBOE IPOU3BOIIHE.

VY cywTHHH, OB/IjE CE€ aHAIM3UPAjy TPH €IEMEHTa, U TO:

1. OCHOBHHM J1jeJI0BU Tauke MOKpuha,
2. BpCTe aHajM3€e Tauke nokpruha Koje MeHayep THM MMa Ha pacrojaramy,
3. oHOC aHanM3e Tauke nokpuha u KOHTpoJIe.

Amnanuza Tauke nokpuha ykijpyuyje nmpoydaBame, aHalIM3y, apryMEHTAlHjy |
JIOHOIIIEH-E OJTYKE O cJbe/ilehuM acreKTuMa IMPOU3BOIbE:

1. ®uKCHHU TPOUIKOBU — OBO Cy M3Aaly Mpeay3eha 10 KOjUX J10J1a3d HE3aBUCHO O
Opojy mpou3Bojia Koje npeaysehe mpou3Boau.

2. BapuajOuiaHu TPOIIKOBH — M3Jalld KOjU C€ MUjEHajy ca OpojeM Mpou3BeAEHUX
JeqVHHIIA.

3. VYKyIlHU TPOIIKOBHU — CYy JEAHOCTABHO 30Mp (PMKCHUX U BapHjaOMIIHUX TPOIIKOBA
MOBE3aHMX Ca MPOU3BOIHOM.

4. VYxynaH mpuxoJ — je IjenokynHu uzHoc y KM koju ce akymyaupao mpojiajom
MPOU3BEJICHUX MTPOU3BOIA WIIN YCIIyTa.

5. Jlo6uT — je U3HOC YKYITHOT MPHUX0Ja YMabEH 3a YKYIHE TPOIIKOBE ITPOU3BOIHE
POAATUX MPOU3BOJIA.

6. I'yburak — je M3HOC YKYITHHUX TPOILIKOBA MPOU3BOAE MPOU3BOJA KOJHU Mpea3u
YKYITHE NpUX0/Jie 100MBEHE MPOJ1ajoM MPOU3BOIA.

7. Tauka mokpuha — je HHMBO TNPOMU3BOJEHE INPU KOjO] C€ YKYMHH MPHUXOIU
npenyseha jenmHaku yKynHUM TpoumikoBuma. OBo je Tauka y Kojoj mpemysehe
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OCTBapyje OHOJHUKO IMPHXO0Ja KOJUKO joj je MOTpeOHO [a MOKpHje TPOIIKOBE.
Ogpje npenysehe He ocTBapyje TOOUT HUTH UMa TyOUTaKa.

[Tocroje nBa paznuuuTa HauMHA 3a oApehuBame Tauke mokpuha 3a mpemysehe:
apuTMETHYKa Ta4yka Mokpuha u reoMeTpHjcka aHamu3a Tauyke nokpuha.

ApuTMeTHYKa Tauyka Mokpuha OOMYHO ce KOPUCTH 3a oJpehuBame HHUBOA
MIPOU3BO/IHE TIPU KOjoj je mpeay3ehe Ha MO3UTUBHO] HYIIH:

BE = FC/P-VC,
raje je :

BE — HUBO pou3BO/IIbE Y K0jOj CY MPUXOIHU jeTHAKU TPOLIKOBUMA,
FC — ykynHu (UKCHH TPOIIKOBH IPOU3BOIHE,

P — npopajHa nujena mo jeIMHUIM IPOU3BOA,

VC — BapHjaOUIIHU TPOLIKOBH IO JEAUHUIU MPOU3BOJIA.

[IpernocraBuMoO 1a je n3naBadka kyha uMana (UKCHE U BapHjaOHIIHE TPOIIKOBE
(Tabena 2)

TaGena 2. ®ukcHU U BapujaOUIIHU TPOIIKOBH M3/1aBauke Kyhe
-yKM -

@DUKCHU TPOIIKOBH (TOAMIIHH) BapujaOuimHu TPOIIKOBH N0 TIPOATO] KEU3U

1. Ilope3 Ha HEKpETHUHE 1.000 1. Iramname 2.00
2. Kamare Ha kpenut 5.000 2. JIukoBHO OOJIMKOBaHE 1.00
3. OnpxaBame o0jexTa 2.000 3. IlpoBu3suja Ha MPOAAjy 0.50
4. Ocurypame 800 4. VYBe3 2.50
5. Hajamuuse (miare)

panHuKa 80.000

VYKyImHU PUKCHH VYKyIHU BapujaOUIHH

TPOLIKOBU 88.800 _ TpouikoBu 6.00

VYkonuko m3gaBauka Kyha »xenu mpojatu cBaky Kmury 3a 12,00 KM , tauka
nokpuha Moske ce u3pauyHaTH Ha civjenehn HauuH:

BE = 88.800 KM / 12.00 KM-6.00 KM,
BE = 88.800 KM / 6.00 KM,
BE = 14.800 npumjepaka.

OBa mpe3eHTalMja ykasyje Ha 4YMIEHUIly Aa he u3gaBauka kyha, yKOJIMKO
M3JalM ¥ IMjeHa OCTaHy CTaOWIHM, OCTBApUTH TI'yOuTak mpoja ju Mame on 14.800
npHUMjepaka KibUre, 1 OCTBApUTH J0OUT rpoaa ju Bute o1 14.800 npumjepaka Kibure.

I'eomeTpHjcka aHanm3a Tauke nokpuha mosiauu 3a cOOOM LpTame AMjarpama
KOjH TMOKa3yje KJby4YHE eJeMeHTe aHaiu3e Tauke nmokpuha. Cnuka 4 mpukasyje Takas
JMjarpaM Ha OCHOBY HaBeJICHOT IpUMjepa.
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210
195
180
165
150
135
120
105

[ cubii
I:l Ostvarena dobit

Ukupni prihodi
(12 KM po knijizi)

Varijabilni traSkovi
(6 KM po jedinici)

Tacka pokrica
(prodanih 14.800
proizvedenih
primjeraka)

Fiksni troSkovi
(88.800 KM)

90
75
60
45

PRIHODI | TROSKOVI (u hiljadama)

30

15

0 | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

PROIZVEDENO | PRODATO (u hiljadama)
Cnuka 4. Ananuza Tauke nokpuha u3naBauke kyhe

Kojom he ce meToiom aHanu3e Tauke nokpuha MeHaep-TUM CIY>KUTH, 3aBUCH
O]l KOHKPETHE CHTyaluje. 3a MEHajep-TUM KOju elu Op30, a TauHO YTBphUBame
Tayke MoKpuha, apuTMETHYKU MeToa o0udHO Ouhe M0BOJbaH. MeHalep-TUM KOju Ke-
JM TOTIYHY CIMKY KyMYJIaTUBHOT OJHOCA Tadyke MOKpuha, (UKCHUX TPOLIKOBA U
pactyhux BapujaOMIHUX TPOIIKOBA KoprcHHU]a he OuTH rpaduyka Merosa.

Kana jennom cxBate oBaj OJHOC, MEHAIIEpH MOTY Ipeay3MMaTd KOpake MOT-
peOHe a ce M3MHUjEeHH je[JHa WM BUIIE BapHjadiid, Kako OM ce CMamUiIO0 OJCTYName
CTBapHOT HUBOA JOOUTH OJ1 TUTaHUPAHE.

Pactyhu TpomkoBu UM maj npojajHe nujeHe (HapoyuTo y yCIOBHUMA €KOHOM-
CKE KpHu3e), YTUUy Ha pacT WM Omajame Opoja jenuHuIna Koje npeaysehe mopa mpo-
U3BECTH.

VY nasbeMm aujeny TeKCTa MPEe3eHTY]jy e OcTaia CpeCcTBA KOHTPOJIE IPOU3BOI-
BE Ja ce He OM M3ryOmiIo Tp)KUIIHO ydemihe, a TO Cy: aHaju3a JqujarpaMa OTy4H-
Bamba, MPOLIECHA KOHTPOJIA, aHAIM3a BPHUjETHOCTH, MPOJEKTOBAKHE M KOMIIJYTEPCKO
yIpaBJbabe MPOU3BOIHOM.

AHanuza JujarpaMa oOJUlydMBama je CTaTUCTHYKAa W rpaduuka BuinedasHa
TEXHUKA JOHOIIEHA OJUTyKa, KOja CaapXH HHU3 KOpaka KOju IpHUKa3yjy BPEMEHCKU
ciyjen U MmehysaBUCHOCT ojaiyka. Jlujarpamu ojuryduBama oMoryhyjy JoHOCHOIIMMA
OJUTyKa Jla C€ yXBaTe y KOLITAIl ca HECUTYPHUM CUTYyallljama (eKOHOMCKa Kpu3a).

CrarucTiuka mpoliecHa KOHTpOJIa jeé TeXHHKa Koja moMaxe y mpahemy mpo-
M3BOAHOT mporeca. OHa ce mopeau Ja OM KBaIMTET Kpajier Mpou3Bojia OMO MpHX-
BaTJbMB. LlITO ce paHuje OTKpHje Ipemika y IpOU3BOJHOM Ipoliecy, To je 6ojbe. YKo-
JMKO c€ MamKaBOCTH OTKpH]y KacHMje, Ouhe mpeBuIe mkapra, na he ce npousBoau
MOpATH MpepagnuTH.
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AHanmu3a BpUjEeJHOCTH je KOHTpOJIa TpoIIKoBa. L{uib oBe aHanmm3e je cMameme
TPOIIKOBA, a J1a KBAJUTET U aTPAaKTUBHOCT MPOU3BO/Ia HE TpIe. AHAIN3a BPUjeTHOCTH
MOJKE PE3yITUPATH HE CaMO KOHTPOJIOM M YIITEJOM Ha TPOIIKOBHMa Beh M 1mo6oJsb-
IaeM MPOU3BOJa. 3HAUM, aHATIN3a BPUjETHOCTH TPAXKH U 3aXTHjeBa TUMCKH pajl.

IIpojekToBame rapaHTyje KBaJMTET MPOU3BOJA, HE CaMO ca CTAaHOBHILTA
KBaJIMTETa, Beh M MPUKIIa1aH AU3ajH MPOU3BO/IA.

Komnjyrepcko yrpaBibame MPOU3BOIHBOM KOPHCTH C€ 3a TUIAHUPAE U MPO-
rpaMHpame onpeMe Koja ce KOPUCTH Y TPOU3BOIHY IPOU3BO/IA.

[ToBe3uBame MPOjEeKTOBama U KOMITJYTEPCKOT YIIpaBibakba MPOU3BOIHOM BPIIO
j€ KOPUCHO Kajia Tpeba MUjamaTi IPOU3BOIHU MIPOIIEC.

8. 3AK/bYYAK

OBaj pan je moceOHO OCMMIIUBEH KaKo OU ce pa3BHjajie BjeLITHHE yIIPAaBIbaba y
npeay3ehrmMa 3a BpujeMe eKOHOMCKE KpH3€e J1a OU Ce OJIpiKajio TPKUIITHO ydetrhe.

[TpousBoamwy Tpeba CXBAaTHUTH Kao IpeTBapame pecypca y: (a) mobur, (0)
1aHoBe, (1) mpensubama, (1) mporece u (€) MPou3Bo/IE.

[TocnoBu Tako mpenctaBibajy MehycoOHo moBe3ane porabaje koju ce kpehy
npema UJbY WK Ucxoay: (a) cuctem, (0) mporec, (1) cTparteruja, (1) miaH.

Kpurepujymu npema kojuMa ce OLjemYjy HUCXOAU Cy e(uracHoCcT U edek-
THUBHOCT.

OmnepaTtuBHa cTparervja MOCTUXe ce CHHXPOHM3ALMjOM IMJbEBA M TOJIUTHUKE,
MPOM3HIIUTNX U3 Mpeny3eha: (a) cTpaTeruja kamnanurera, (0) crtpareruja mpousBoaa, (Ir)
CTpaTeruja riana, (1) CTpaTeruja JbyACKHX pecypcea.

Penyranuja npenyszeha ce onpehyje: (a) ydemrhem Ha Tpxkuity, (0) cTuiIoM
yrpaBJbama, (11) T0OUTH, (1) KBAIUTETOM IIPOU3BOIA.

Tauka nmokpuha ce oapelyje Ha OCHOBY IpoJiajHE LIMjE€HE U TPOILIKOBA U CIYXKH
Kao OCHOBA 3a JIOHOIIEHkE OJUTyKe KOJUKU Opoj mpousBoja mnpeaysehe Tpeba mpogartu
Ja Ou OMJIO Ha MO3UTHUBHO] HYJIM U CauyBaJio TPKUILIHO yuelhe.
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Rade Ivankovié

HOW TO MAINTAIN THE PRODUCTION LEVEL IN THE TIMES
OF ECONOMIC CRISIS

Summary: The paper is concerned with the changes that companies should make for
the sake of their market survival in the conditions of economic crisis. The objective of the paper
is undertaking measures aimed at increase of work productivity and production quality taking
into account decreasing demand. The paper focuses on the basic production controls aimed at
ensuring the quality level of production of goods and services in companies so as to meet the
needs of consumers with decreased purchasing power. The paper deals with the following main
topics: (1) production; (2) work productivity; (3) quality; (4) strategies, systems and processes;
(5) management of production operations, (6) production operations control; (7) analysis of
break even.

Key words: demand, production, resources, quality, strategy, systems, processes,
operations, cost-effectiveness, solvency, indebtness, break even, profit, loss.
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