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1. YBOJ

"MHdopmanmone TEXHOJIOTHje Cy CByJa OKO HAac — Yy HaIlO] KOMYHHUKaLUjH,
HallleM I0CJIOBamy, 00aBJbarby KYNMOBHHE M y HaYMHY Kako yuumo". HaBenena pe-
YeHHUIa U3 MpearoBopa ca Bed crpaHuie HajO0oJbe OJICIMKaBa HaMjeHy KIbUIe — Ha KOjU
HauuH Kopuctutu UT 3a ycnjemno o6aBsbame TpeHYyTHUX U Oynyhux mocnosa u ycmjex
y CBOjUM opranusauujama. He camo yueme 1mojMoBa, HETO M BUXOBa MpUMjeHa, J1a 01
ce OJIaKIaje MOCIOBHE Ipoleaype, nosehansa npopuTabuIHOCT, HOOOJbIIATA YCIIyTa U
OCBOJHJIO TPJKHUIIITE.

Y600 y ungopmayuone mexnonozuje — noopwika u mpancgopmayuja nocnosa-
A je KIbUra Koja je Hallloj JUTepaTypu 3aucTa MoTpedHa jep HeMa J0BOJHHO KIbUTa, HU
YjiaHaka Koju oOpal)yjy oBy TeMy Ha MOJiepaH Ha4MH U Y KOpaK ca BpEMEHOM.

Kmura uma rinaBHU LuJb, @ TO je pa3yMujeBame ynore MHPOPMALUOHUX TeX-
HOJIOTHja y CaBpeMEHHM opraHusanujama. Hammcana je tako ma omoryhu nma ce o
nHGOPMAIMOHUM CHUCTEMUMa MHCIHM Ha CTpaTerdjcku HauuH. Takolhe, oHa omoryhasa
nornen y OyayhHOCT W carienaBamkbe HauMHAa Ha Koje MH(POPMAlMOHE TEXHOJIOTH]je
MOMaXxy JbyJMMa, OpraHu3anujama 1 nujeaom cBujety. KoHauHo, Kibura rnoka3zyje Kako
cy UT ocHoBa 6uio koje 001acTu MOCIOBama, YKJbYdyjyhn pauyHOBOJCTBO, (prHaH-
cHje, MapKeTHUHT, JbYACKE pecypce, MPOU3BOJHN MEHAIMEHT M yIpaBJbauke MHPOpMa-
IIOHE CHCTEME.

On BenMKe je BaKHOCTH HATJACUTH M3y3€TaH 3HAya] HaBEACHE KIbUTE, YIPaBO
300r HAYMHA Ha KOjU je CaAprKaj MpeJCTaBJbeH, Kao U 300T HEAOCTaTKa JIUTEpaType Ha
Ty TEMY Ha HaIlleM TOBOPHOM HOAPYY]y.
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2. CHHTETU30BAHMU ITPUKA3 KIbUT'E
2.1. CTpykTypa Kmbure

Kwury VYBoa y ungopmayuone mexnonozuje — noopwika u mpancgopmayuja
nocnosara Hamcamu cy npodecopu R.Kelly Rainer Jr. ca Auburn YHuBBep3uteTa u
Efraim Turban ca Yuusepsurera California, Berkeley, a o6jaBmsena je on crpane John
Wiley & Sons Inc 2009. ronune. [IpeBoa Ha cprcku je3uK, Kao W U3Jame 3a Haule
Tp>kuiuTe ypaauo "Ilara cratyc" beorpan.

Canpxaj kmure paspaheH je y aBa aujena, o1 KOjUX C€ MPBH JAUO CaCTOJU OJ
JIeceT MOoTJaBjba YHyTap KOJUX Cy MOTIOTJIaBba, a APYTU JAUO MPEACTaBIba BOJIUY KOjU
oOyxBara 5 mjenuna. Tema je paspalleHa Ha UYETHPUCTO CTpPaHUIA U CBE j€ MOT-
KpHjeIJbeHO NpUMjepuMa U3 Mpakce, ITo oMoryhyje Bpio jako cxBaTame. TekcT je
nponpaheH ciukama, rpagukoHMMa M Tabenama, IITO JIONPHUHOCH OOJbEM pasyMmHuje-
Bamy TeMe. OHO ITO ce Mopa joi uctahy, a MTO je HOBUHA HA HAIIEM TPXKUILTY, KibU-
ra Cajp)KH U MHTEPAKTHBHY BeO CTPAaHHIlY KOja HyIH MPEIABAYMMA M CTYICHTHMA HH3
MOTOJTHOCTH 3a JIAKIIE Mpe/laBamke U caBiiajaBambe TemaTtuke. Haume, Ty ce Mory Hahu
myatumenujaiae npesenramuje (MS Office), Buneo-canpkaju, OHIajH KBU30BH, Bje-
x0e, TUMCKU M mpoOsieMcku 3aaany. Kmura 3aBpiiaBa JIMCTOM KJbYYHHX I10JMOBA U
WHJICKCOM pPHjeUHu.

HacnoB kmure oapehyje Temy, Te uuTanal oaMax MOXe 3aKJbY4uTH J1a he cBu
nujenoBu OuTH mpomnpaheHH mpuMjepuMma M3 Mpakce, IITO je 3a HAaBEJICHY TEeMAaTHUKY
BpJio OuTHO. Kibura je HaMujemeHa HHMpoj myOIuIy.

2.2. Ananu3a ¥ pa3paja teme

VY IpBOM MOTJIaBJbY KUTE NMPEJICTABILEHU CY TTI00AHO MOCIOBHO OKPYXKEHE U
atgopMma 3acHOBaHA Ha BeOy KOjy HOjeMHLM KOPUCTE Kako OM OWJIM YCIjelIHH y
peruony. Ha mo4eTrky cy OCHOBHM MOJMOBH U JIepUHHUIIMjEe UH)OPMALIMOHUX CHUCTEMA,
yuMe ce 00e30jel)yje pjeyHHK KOjUM CTYICHTH 3all0uuiby CBOje UCTpaxuBame. [lociuje
TOTa TOBOPH CE O CTBapamy HOBE I00aiHe maTgopMe 3acHOBaHE Ha BeOy, KOja ce He-
JAaBHO I0jaBUJIa M TIOKPHJIA LUjeTTH CBHUjET, a Haj0oJpe je ofjallmaBajy MHTEpHET U
¢ynkmonannoct world wide web-a. Pazmatpa ce u necer @puamanoBux (Ppuaman
2005) "uspaBmuBava", momohy KOjUX ce JaKIle MOXE CXBATUTH JaHAIIHE MOCIOBHO
OKpYyXeme U TI00aIHO OKpyKeme MH(popmanmone texHonoruje. Ilornasiee ce 3aBp-
1aBa 00jalllleHUMa 3alITO Cy WH(POPMAIIMOHU CUCTMM U TEXHOJOXHje MOCTalU ca-
CTaBHHU MO >KUBOTA.

Jpyro nornasibe oOpalyje TuoBe HHGOPMAIIMOHUX CUCTEMa Y OpraHu3aljama
Y HaYMHE Ha KOJU CE€ OHU KOPHUCTE J]a C€ OCTBApU CTPATErHjcKa MPeHOCT. Y HeMy ce
Hanasu [loprepos mozaen nanna Bpujeanoctu (Value Chain Model) koju mokasyje raje
OpraHu3zalyja MOXe KOPUCTUTH MH()OPMALMOHY TEXHOJOTHjy Ja OM HOCTUINIA KOH-
KYPEHTCKY MPeaHOCT. YTpaBibalkbe HHYOPMAIIMOHIUM peCypcHMa, Koju 00yxBarajy Ijje-
JIOKyTIaH XapiBep, copTBep, MoJaTke U Mpeke y OpraHu3aldjy, 3aBpliaBa ce OBO IO-
IJIaBJbe.

2 http://www.wiley.com//college/sc/rainer/

326



http://:@www.wiley.com//college/sc/rainer/

Hemarva lapenay

ETuka, mpuBaTHOCT M 3alITUTa MHPOpPMaIMja Cy TpU KJbYYHE U MPABOBpPEMEHE
teme. Ckannanu y koprnopamuujama Enron, WorldCom, HealthSouth, Adelphia n npyrum
UCTHYY 3Hauyaj eTuyHOoCTH. Of CYIITHMHCKE Ba)KHOCTHU j€ 3allTHUTa, Hajuemrhe 3060r He-
OBJIAIITEHOT MPHUCTYIIA MOJallMMa Y pa3HUM MHCTUTYyLHjama (o0juimeme cinydaja TIX y
tpehem mornasspy). Ha kpajy, jbyau ce 4ecTo MHUTajy MMajy JIM MMajo MPUBATHOCTH,
300T palMpHOCTH TEXHOJIOTHje Haariaeaama. KolnunHa 1oCTymHUX MojaTaka pacte u3
JaHa y JaH, IITO MMa 3a MOCJbEIUIly NMPOHAIAKEHE ajlaTa W MeToAa Ja Ce CaBlaja
TaKaB HE3a/IP>KUB PACT.

VY 4yeTBpTOM MOTNIaBJbY Cy 0Opal)eHH HauMHM yrpaBJbarba MOJAIMMa KOjU OMO-
ryhaajy na ce mojanu npoAyKTMBHO KOPUCTE 3a JOHOUIEHE oJuTyKa. [lounme o6jam-
IBCHIMa BE3aHUM 32 MOJAATKE, HUXOBY CIO3HAjy, KOopullheme M KUBOTHU LUKIYC.
[Tojam 6a3e mopataka, CHCTEMHU 3a BbUXOBO YIPaBJbabE, KA0 U CKIIAUILITEHE [10/1aTaKa,
npecTaBibajy OUTHY KapuKy y opranuzauuju. Og 3Hauaja je u 3Hame Koje omoryhyje
paLMOHAIHO U €(pUKACHO JOHOLICHE O/TYKa, aKO Ce IPUMHjEHE CUCTEMHU 32 MEHAIMEHT
3HamA.

[IpuMmjeHa Mpexa y NOCIOBaWky OMKUCYje MPEKHE aIuIMKalije, OAHOCHO HCTpa-
JKyje Ha KOjU HauMH TEeJIEeKOMYHMKallMje yTU4dy Ha opraHuzauujy. HoBu auo, Beb caj-
TOBU U TexHOJoruja Beba 2.0, mpencrasibajy kKoprucHe udopmanuje, jep Behuna xopuc-
HUKa Ce y CBKOJIHEBHOM XUBOTY cycpehe ca Be6 2.0. (6;10roBH, MOJKACTH, BUICOKACTH).
Opranuzanuje ra Takohe KOpuCTe Ha MHOTe HHOBaTHBHE HauuHe. llero moriaBibe
3aBpIllaBa YIO3HABAKEM Ca €-YUCHEM U YUeHEeM Ha JaJbUHy, Kao U MPEIHOCTHMA U
HeJoCcTaluMa pajia Ha JaJbuHy MOCI0aBIia U 3al0CIIEHOT.

EnexktpoHcka TproBuHa Kojy je oMoryhno MHTEpHET HallpaBHiia je pEeBOIYLH]Y Y
CaBpEMEHOM Ha4YHMHY IIOCIIOBama. Y OBOM IOIJIAaBJbY OIHUCY]y CE€ OCHOBE €-TProBUHE U
e-rocioBama. Jlepunuiny ce Ta 1Ba 1nojMa, Ka0 M YMCTa U JjeIMMHUYHA €-TPrOBUHA,
MEXaHU3MHU e-TProBHHE, Ha KOje HauMHE JbyJU U KOMIIaHWje KYIyjy U Mpojajy MmyTeM
UHTEpHETa M pa3Marpajy ce NPeJHOCTH W OorpaHuuyema e-TproBuHe. Ha kpajy cy
o0jamrmema Be3aHa 3a METOJie U OOJNMKe eNeKTpOoHCKOor Iiahama, Kao W eThyka U
IpaBHA IHTamka jep Cy CBE ydecTaluje MpeBape U HEETHUKO MOHAIIAke Ha UHTEPHETY.

bexuuna umH)pacTpykTypa Ha KO0jo] HMOYMBA MOOWJIHO PadyyHapCTBO MOXKE
peoOIMKOBATH 1MjeTy 00sacT MH(OpMaIMoHe TexHooruje. TexHomoruje, npuMjeHe u
OorpaHuYera MOOWJIHOT pauyHapcTBa MU MOOWJIHE TPrOBHHE TJIaBHA Cy TeMa CEeJIMOT
nornassba. Ty cy onucanu u OexxuyHu ypehaju u Menuju OeXMYHOT IMpeHoca. 3aTuM,
OMHUCY]y ce OeXKMYHE pauyHapcKe Mpexe M OeXKMYHM mpucTyn uHTepHery. Ha kpajy,
NaXKikha je CKPeHyTa Ha CBENPHUCYTHO (JIOMHHAHTHO) pPayyHapCTBO U OexHuUHYy Oe3-
6jemHOCT.

Y ocMOM MOrjaBjby Cy A0 J€Tajba O0jallllb€HH PA3IMYUTH TUIOBU MHOpMa-
IIMOHUX CHUCTEMa KOjU C€ KOPUCTE y CaBpeMEHUM opraHuzauujama. l[lounme omrcom
cucrema 3a oOpany tpancakuuja (pynaamentanau MC y opranuzauuju). Ilocnuje mera
cimyjene: MC kxoju moapkaBajy cBaky (DyHKIMOHAIHY LjeIMHY OpraHu3auuje (3a yi-
paBsbame GyHKIHOHATHUM LijenuHama), C koju noap:kaBajy opranusanujy (3a riaHu-
pame pecypca npeayseha u 3a MeHaMeHT oaHoca ca Kynuuma) u IC koju o0yxBa Tajy
MHOT€ oOpraHusanuje (3a MEHAalIMEeHT IlaHlla CHa0/aujeBama). YIO3HABakEeM ca
eJIEKPTOHCKOM Pa3MjeHOM I10/1aTaKa U eKCTPAHETOM 3aKJbydyje C€ OBO IOIJIaBJbeE.

MeHayiepcky ocao U Npupojia CaBpeMEHUX OJUIyKa , y JaHAIIbeM BPEMEHY, je
Ha3aMHCIUBa 0e3 KOMITjyTepU30BaHe MOJAPIIKE U CUCTEMA 3a MOAPIIKY OJIy4YnuBamy. Y
OBOM JIHje]ly C€ OIHUCYjy NMOJMOBHU IOCIIOBHE HMHTEIUICHLHjE, MYJITUAMMEH3UOHAIHE
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aHanu3e nojartaka, Data Mining u cucTeMu 3a MOJPIIKY OJUTYYUBAWKYy TIje Cy Mpea-
CTaBJbEHU aJlaTH 3a aHANIM3Y MOJaTaka Koju oMaoryhaBajy MeHayepuma Ja MpH-CTyIe
COINCTBEHMM IO/IallMMa W U3BpILIE COINCTBEHY aHAINW3y JAa Ou JOHHjENU OMJTyKeE.
JlurutanHe KOHTpOJIHE Talse, TEXHOJOTHje BU3yelHu3alnje NoaTaka U WHTEIUTeHTHU
CHCTEMH, CaMO Cy HEKH OJ I0jJMOBa y HU3Y KOjU c€ OBJje 00jallmbaBajy.

Jlecero mornarike onucyje npoiec obe3bjehuBama pecypca UT u3 mepcrextune
MEHayiepa, jep Cy OHH OJrOBOpHH 3a 00e30jehuBame HHPOPMAIMOHUX CHUCTEMa U
armMKaTUBHOT codrBepa y xommanuju. IloceOHa maxma je oOpahena Ha nocTymHe
MoryhHocTn HabaBKe pecypca (cTpareruja Ha0aBKe) U BUXOBY eBamyarujy. OcBpT je
nat u Ha mianupamwe MC 1 BUXOBY ONpaBIaHOCT (KMBOTHM LIMKIYC pa3Boja, aiuTep-
HaTMBHE METOJM M ajJaTu 3a pa3Boj, Autsorsing 1 yCIyXHU amumkaTBHU codrep). Ha
Kpajy ce Hajlaze Kopalu 3a 3a edukacan ogadup gobasibaya u codraepa.

Jlonarak: BOJUY KpO3 TEXHOJIOTH]Y — XapBep, IOMaXXe y pa3yMujeBamby OIIy-
Ke 0 M300py XaplBepa KOju c€ KOPUCTH Y OpraHM3alUjH, ajl U JOHOIICHE OJUIyKa O
nepcoHaaHuM paiyHapuma. CodTep ooryhaBa KOpUCHHMKY Ja 3aja MHCTPYKLHU]Y pa-
YyHApCKOM CHCTEMY Jia M3BpLIM oapeheHy (QyHKIHjy Koja MPOU3BOJIU HOCIOBHY BpH-
jennoct. OBa JBa Jo/aTKa Mpyxajy JeTajbadH yBHI y nBHje GpyHaamentanHe UT kom-
MOHEHTE KOje MPEJCTaBJbajy OCHOB CBUX MH(pOpMaIMoHux cuctema. Tpehu npyxa uH-
¢dopmanmje 0 HAYMHUMA 3aIITUTE CONICTBEHUX MH(POPMAIIMOHUX CPECTaBa aJeKBAaTHUM
MOHAIIakbeM KOPUCHHUKA U TOMOhy pauyHapckux pecypca. Boauuu 4 u 5 o6palyyjy Teme
TEJIEKOMYHHUKAIMja, MpEeXKe W MpEKHEe IMPOTOKOJEe, HHTEpHETa M Beba (HauuH
NpUCTYIamka, ONHC Beba, pa3IuKe MHTEpHETa U Beba)

3.3AK/bYYAK

Kmura V600 y unpopmayuone mexuonoeuje — noopwika u mpauncgopmayuja
nocnosarba aKkTyenHa je 30or Teme Kojy oOpabyje. [lanac cy uH(popmaimoHe tex-
HOJIOTHje OCHOBa OMJIO KOje 00JIacTH MociioBama. Tpeda MOXBAIUTH paj] ayTopa, jep cy
YIOXKUJIM BEJUKU TPYA M HANMCAIM KBAJUTETHO Jjesl0 T€ MOHYIWIN jelaH MOoJepaH
KOHIIENT pa3MUIllJbarba M M3ydaBamba, HAPOUUTO LITO Cy TEOPU]y MOTKPHjEUIN IpHU-
MjepuMa U CilydajeBuMa U3 Mpakxce.

HewmjepsbHB je JONPUHOC KEHUTE, jep je Ha HallleM TPXKUILTY pHjeJaK MpuMjepax
KOjU Ha Tako0 KOHILIM3aH M jeJHOCTaBaH HAuyMH Jaje YuWTaoluMa YBUJ Yy HaBeIEHY
npobiemMaTuky. AyTopu Cy MOKa3aly IITa ¢y TO MHPOPMALMOHU CHUCTEMHU M KOja je
wuxoBa npuMjeHa. Hajpehu ycmjex Ou ce ocTBapmo kaj OM KOMIaHUje, MEHAlIepH U
CTYIEHTH YOUWJIH HEHY KOPUCT U NPUMJCHHBAIN je Y MPAKCH, YuMe OU 3aCUTypHO
CTEKJIM CTPATEIIKy MPEAHOCT Ha TPXKULITY.

[Tojam u 3Hayaj uH(pOpPMAIIMOHE TEXHOJIOTHjE KOl HAC je TeK Yy pa3Bojy u Ouhe
noTpeOHO jOoII IMyHO BPEMEHA Jla OHA MOCTAaHE EJIEMEHTApPHU JIe0 CBaKe OpraHU3allfjcKe
CTPYKType Kao TeMeJbHa MPEeTIOCTaBKa CBaKke ycjemHne pupme, yuMe 01 ce ocTBapuiia
KOHKYpPEHTCKa NpeiHOCT. MaHayMeHT Hamux npeayseha mouyeo je yodaBaTu Ja ce
ycIjex y Ayrom poky 6asupa Ha uH(opMuuju U uHGopMaTuLy, Te OP3UHN pearoBama,
Jep cBe OJUTyKe M MOCJOBHU MOTE3H MOpajy ce IOTOAMTH OJIMax M Ha Hajoospu Moryhu
HA4uH.
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