Csemaana Tepsuh

Caernana mp Tep3uh' YK 339.138 : 658.626

YJOI'A U 3HAYAJ POBHE MAPKE Y CABPEMEHUM
MAPKETHUHI' YCJIOBUMA ITOCJIOBAIbA ITPEAY3ERA

’

"I'omoso cee modxce bumu dperHoupano.’
Kevin Lane Keller

Ancrpakt: Oepanuuerwa domahux npedyszefia jecy nedocmamax cmpameujckux
cpeocmasa 3a noCmu3are nodoLUARA eQUKACHOCTHU U eeKMUBHOCU YKYNHO2 NOCI08AA.
Jedan 00 euoosa npesazunajicerba Mux OSpanuuersa jecme cmeaparbe u UMNIeMeHmayuja
caspemenoe KoOHyenma pobre mapke y CKIONY CceKkmopa mapkemutea npeoyzeha Kao, KabyuHoz
cpeocmea ca CMAanoSUWma Cmpamezujckoe mapkemuned. Jedan o0 Hajuspaj;cenujux obnuxa
KOHYenma Ynpasmara MApKom jecme y mome 0a ce Mapke nOCMampajy y cagpemeHum
KOMRAHUujama Kao cmpameuike NOCI08HA jeOuHuye U Ha Maj HAYUH ONAKUWIABA]Yy CIPameuKo
naanuparse u oopefusarve yumesa npedysehia. Taxohe, Konyenm mapke ce modice nocmampamu
Kao jeOHa 00 OCHOBHUX NoOJyea 3a usepahusarbe KOHKYpenmcke npedHocmu npeoyseha. Cmoea
Jje ynpasswarbe Maprom unu openouparse, Kao ce joul Ha3ued, Kao UHCMpYMeHm MapKemuHea, a
yjeono u noxazamesn ycnjewHocmu npedysehia Ha mpocuwmy, YCio8 3a ONCmaHax cee eefiez
bpoja cagpemenux komnauuja, 6e3 003upa Ha HUXOEY NPOU3BOOHY ULU YCIYIHCHY OjeNamHOCHI.
Tpeno ynpasmwara poOHOM MAPKOM je 3acCmynmven y OjelamHOCIUMA KAo Wmo ¢y aymomo-
ouncka uroycmpuja, OAHKApCmMeo, UHOOPMAMUKA, Mp2o8uHa, yciyee umo. Y caepemenum
VCIOBUMA MAPKEeMUHe NOCL08ard KOHYENMm YNpaensarbad POOHOM MAPKOM je MAPKeMUHWIKU
KOHYenm Koju obyxeama MHO20 wiupe, Clojesumuje u CiodiceHuje 3Havere. Y pady je dam
0eCKpUNmMuean NpuKas MAapKemuHWKo2 mymaverba mapke, Kao u perayuje usmehy mapke u
npouseo0a, UCMOPUJCKU pa3zeoj MapKe, Yioea u 3Hauaj mapke 3a npedysefia u 3a Kynye, Kao u
Kpamaxk 0cepm Ha mpoicuuiHe noxasamesne ciogeHauke poone mapke ,, 1 opemwe”. Luw osoe
paoda jecme Oa ce yKajdce HA 3HAYA] U UMNIEMEHMAYUJY KOHYENMA YNpassbarbd MAPKOM Y
mapkemuney oomakhux npeoysehia.

KibyuHne pujeum: poora mapra, npouzeoo, npedyselie, kynyu.

JEL knacuduxanuja: M39, M30

1. YBOJ

AHanu3za cajalimer crama JoMaher TpXKUIlTa ykaszyje Ha Behy moTpedy mpu-
MjeHe HayYHHMX JAOCTUrHYyha y ynpaBibamy IpolecuMa (yHKIHOHHCAka U Pa3Boja OBUX
npenyseha.

Casnama M3 JOMEHA yIpaBJbakba MapKOM HE NPUMjEYjy €€ J0BOJHHO Y JIO-
Mahum npeay3zehuma, ynpkoc YHEHUIM J1a ce 0e3 CTpydHe U HAyYHOTEOPH]CKE OCHOBE

' Bumm acucrent, Caobpahajuu (akynrer, Yi. Bojsone Mummiha 52, J1060j, E-mail:
terzicsvetlana@yahoo.com;
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HE MOXKE€ YTUIIATH Ha MOKpETame OMII0 KaKBOT HAINPETKa, Ka0 U HAlPEeTKa Y MapKETHUHT
cucremy mnpenyseha.

[Ipema TeopHjcKOM HCTpaXKUBamby BOAChMX MapKETHHIIKUX CTpY4Haka, Te-
MeJbHA KapaKTepUCTHKA JaHAIEl CaBPEMEHOI MapKEeTHHTa je y YCMjepaBamy Ha
CTBapame jaKUX Mapaka, a ocamiecere TOJMHE MPOILIOT BHjeKa IMPEICTaBJbajy Mpe-
KPETHHUIlY y AaBamy 3Hauaja MapKama.

HenaBno cy Bogehn amMepruyku KOHCYATAHTH M ayTopu Oecrtcenepa U3 o01acTu
MapKeTHHTa YIIO30PWIN Ha APAMAaTUYHOCT TpKUIIHE 60pOe y Kojoj he mobujenutu oHaj
KO MMa CHaXHY Mapky. butka 3a OynyhHoct je Outka 3a cHary mapke. Ycmjex Ha
TPXKUIITY y JaHAIIBUM YCIOBUMA jJeIMHO rapaHryje rpaheme jakor OpeHna, koju he
OWUTH pa3BHjeH TaKo Ja MOCTaHe OJMM3aK MOTPOILIauMMa, JaKjie BHCOKOT KBAJIUTETa, a
MOTPOLIAYM MOpajy MOTIYHO BjepOBATH Y HETOBY IMOCEOHOCT M BAXKHOCT. Jauame
OpeH0Ba MOjaBHJIO CE€ y CEKTOpUMa y KOjUMa JOHEJaBHO HHje OWia HpucyTHa
npuMjeHa OpeHJa, Kao, pPELUMO, YCIY)KHH CEKTOp, OaHKapcTBO, WHIYCTPH)CKO
TPKUIITE, TypU3aM UTA. YIIOPEIOo Cy ce MOojaBuiIe Nepleniuje Ja je npaBa BpHjeJHOCT
npeny3eha, y cTBapW, y CBHjeCTH MOTpOIlaya, OJHOCHO Y HHUXOBO]j MEPICHIIHjH
npenyseha u BHUXOBUX Mapku. [laHac caBpeMeHM MapKeTHHT cBe Behy BpujeqHOCT
npujaje cTBapamy CHOXHHMX MapKH MPOU3BOJA, T€ Cy OHE IMPErno3HaTe Kao jelHa Of
HajBOXHUJUX U HajBpHjeHUJUX UMOBHHA CcBakor mpenyseha, one cy tremesr 6orarcta
KOopIopanuja. YIpaBjbalb€é MapKOM C€ y CaBPEMEHOM MAapKETUHTY U MEHalIMEHTY
TpeTupa Kao MHCTPYMEHT, ajlll U MoKa3aTesb ycrmjexa Ha Tpxkumty (Pakuta, Murposuh
2007: 6). Y nomahum Tp>KUIIHUM yCJIOBMMa MapKeTHHI-MEHAlepH HUCY YCIjelH ca-
rJIeIaTH BaXXHOCT KOHIIENITA YIpaBJbakba MapkoM. VIcKycTBa NpuMjeHE KOHLENTa
yIIpaBJbakba MAPKOM M3 Pa3BHjEHUX 3eMajba MOTY Jia Oyay MpUMHjemheHa KOJl Hac, TeK
HAaKOH yCBajama, CXBaTama M IPEro3HaBamba OCHOBHE MJEje MapKe, Kao M HEHUM
ynpassbameM (Tepauh 2009). Chara Boaehux npenyseha Huje camo y MoryhHocTd H
3HaYy J1a MPOM3BEAY HETr0 y MOTEHIUjaTHUM KyIIMMa KOju JKeJe Taj mpou3Bol. Tume
CHa)KHE MapKe NpeJCTaBbajy BpHjeIHY MMOBHHY 300T MO3UTHUBHHUX M jEJMHCTBEHUX
acolyjanurja Koje moTpoIIay uMa o BbHUMa, Te UX Kao TakBe npedepupajy u COpeMHH Cy
na 3a wux rare Behy nwmjeny (IlaBnek, 3. buTka 3a cHaXkHy Mapky, mpey3ero ca
www.propro.biz. 09.04.2009).

1. ACTOPUJCKU PA3BOJ MAPKE (BPEH/IA)

TepmuH Mapka y Hall je3uK je JOIIA0 BjepOBAaTHO MPEKO HEMAUYKOr je3uKa u, y
CylITuHH, ynyhuBao je Ha O3HaKy, MapKalujy, MapKHpame, Ma je Kao TakaB OCTao
ynomaheH.

Amnanusupajyhu rnaBae atpuOyre mapke (Openna) mohm hemo na 3akibydyumo
KaJga TMOYHMIEe epa OpeHAWHra. YBHUIJEBIIHM METoJAe OpeHIWHTa, HEKU ayTOpu CYy
CMjeCTHJIM TIOYEeTaK OpeHAMHTa JOIII IIpHje HOBE epe. AKO Y3MEMO Jia je CBaKu IPOU3BOJ
ca UMEHOM OpeHI (KMHECKM Yaj, MHAMJCKU KAIIMUpP, MHAMJCKH 3a4UH KapHu, TPUYKO
MacCJIMHOBO YJb€ UTA.) MOXKeMo pehu na cy mpou3Boau paHe UCTOpHje OUIM OpPeHIOBH.
be3 003upa Ha HaTypalHy M HOBYAaHY BPHjEIHOCT, CBAKH OJf OBUX MPOU3BOJIA j€ UMAO
CBOjy BpHUJEAHOCT. Y HCTOPUJCKUM H3BOpUMa OpOJHH NpUMjepH TMOKa3yjy 1da Ccy y
aHTUYKO J100a, 1Ma ¥ paHuje, Ipou3Bohaun 03HAYaBaJIM CBOjEe MMPOU3BOJE — HIIP.LUIILY,
nocyhe, kameHe OJI0KOBE, OpyXkje, OpOIOBE U IUjerIoBe OpOJ0Ba KOje Cy MPOU3BENN —
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Kako O ce pasnukoBanu oxa Jpyrux. OO paHe JbyACKEe HCTOpHUje MPOU3BOAU Cy CE
o3HayaBaiu Ha oApehenn HaunH.To je mocTano BaXXHO Kaj Cy ce MPOU3BOAU MPOIaBAIN
M3BaH MjecTa MPU3BOJIkE, Kaja ce poda mpoaaBaia, HIp.Ha CajMOBUMA W3BaH rpaja, y
IPYrUM pervjama u JpyruM Ap)kaBaMa. Y CpeimeM BHjeKy MOjaBUia Cy Ce IIEXOBCKa
yIpyXema Koja Cy Kpeupaja CBOje 3HAKOBE, KOjUMa Cy C€ MOTJIHM KOPHUCTUTH Camo
IbUXOBU WIAHOBH, M HAa Ta] HAYMH Cy jaMYWIM ojApel)eHH HUBO KBaJUTETa U IMjEHE.
TokoM HMHIYCTpHUjCKE pEeBOJyIHje, KaJ cy MpousBohaun mocranu OpojHHjU, MapKa je
uMalla 3Hayelme Yy NOBe3MBamy npous3Bohaua u mortpomraya. Ilpema nerenaum, mapka
npou3Boja je Hactana (Muxajnosuh 1998: 248) kana je HeKu cTapu BiIaaap OJIy4Ho Aa
MPOM3BOJIM HOCEe ofpeheHe o3Hake (cMMOOIie) ca MHJBEM Ja Ce, aKO HEIITO KOJ HHX
HUje 100po, MOXKe OJMax YCTaHOBUTH kpuBall. [IpomsBohaum cy mouenu uneHTHdU-
KOBaTH MPOU3BOJIE ca COOOM Kako Ou ce u3bjeria KpuBUIa O APYTUX U HA Taj HAUUH
yrunanu jaa O0yay 60ospM 071 KOHKypeHIuje. He3aBucHO o/ Tora ja i JereHjia CTBapHO
oJlpakaBa HacTaHaK MapkKe MPOM3BOJa WM HE, JaHAC CE MOKE KOHCTATOBATH JIa je OHA
KOpHCHA M 3a KyIIa u 3a npojasua. OBJje He U30CTajy acolljalije Be3aHe 3a MPOIYKT,
KOHOTAIlMje Koje Cy HyXHe y OpeHIuHry (Mekoha KammMupa Koja MpyXa H3BpCTaH
TEeKCTHJIHU ocjehaj U TMMe M3Yy3eTHO 3a/10BOJbCTBO). [locToju cxBaTame Mo Kojuma je
OpeHIUHT MCKJbYYMBO TProBUMHA MH(OpMalMjama, uiejama, a He poboMm, IITO yKaszyje
Ha TO J1a ce OPEHJMHT MOrao pa3BUTH TEK Ca MOCTUHIAYCTPHJCKOM PEBOJYLIMJOM M KPO3
TEOPUJCKH HPHUCTYI PA3BUjeH y CEMHUHOJOTH{U’ H IIHMPE, a Y MOCTMOACPHO] TCOPHjH
HernocpeaHo nocnuje Ipyror cBjeTckor parta.

PacnpoctpameHo je BjepoBame Ja je OpeHIUHT M0Ye0, JOCIOBHO, Ka0 METOoJa
KOJOM Cy paHyepu jeJaH MPOU3BOJ H3JBOJUIM U3 Mace CBOjoM crenudpuyHomhy,
Mel)yTHM, HEIITOo J1ajke OJ] CaMor JIOTOTUIIA, OH Ce JlaHac AUBep3u(duKyje uiaejom.

3ampaBo, OBO HUje MOYeTaK OpeHaAuHTa, Beh caMo KOpHUjeH HeroBe pHjedH, jep
ce YTHCKHMBaW€ JKUTa Ha CTOKY 3Ballo ,.0peHnupame”. OBa aeduHuUIMja ce MoOxKe
npoHah y pHjeuyHHKY €HIJIECKOT je3uKa. ,.bpeHaupame’ cToke je, 3ampaBo, MaTepu-
JalHO 0OMJbEKaBamEe BIACHUIITBA, a HUKAKO jOII TproBuHa uaejama (www. brendocra-
tia.net., preuzeto , 04.04.2009).

Y XVII Bujeky cy ce mouese MojaBJbUBaTH pekjaMe y HeJeJbHUM HOBHHaMa y
Enrneckoj. IlpBu mramnanu ornacu cy Hajuemihe pekjaMHpaiu KEbHre, MOLITO Cy OHE
rocrane JIOCTYIHHUje ca M0jaBOM IITaMIapcke IMpece, Kao W JIHMjeKOBE 3a KOjuMa je
panuaHo mopacia TpaKimba ¢ IpomupemeM donectu o Esponu.

Kako je exoHoMHja jayana, ca MHIYCTPUJCKOM peBosyLinjoM TokoM XIX BHjeka,
pacna je u notpeba 3a pexnamupameM. Ornacu cy y CAJl mocranu momymnapHH HC-
nywaBajyhl HOBMHE KpaTKMM ILITaMIIaHUM IOpyKaMma KOjeé MPOMOBHIILY paszHy poOy.
I'ogune 1843. Bonnu [Tanmep (Volney Palmer) oTBopHo je npBY pexiiaMHy areHuujy y
Qunanenduju (http;wikipedia.org./Advertisament/History/, preuzeto 08.04.2009). VY
MIOYETKY, OBaKBE OpraHu3aluje cy ce 0aBuiie MOCPEeNOBambEM NP 3aKYyIy PEKIaMHOT
IpocTOpa y HOBMHama, anu Beh cy modyerkom XX BHjeKa Mpey3eie OANOBOPHOCT Ha
ce0e 3a caapkaj ornaca. OBo joll yBHjeK HUje OpeHAMHT, jep Cy IpBe pekiame Ouiie
JEAHOCTAaBHU OTJIaCH KOjU Cy HaBOJWJIM KBAJIUTET U JEJCTBO PoOe KOjy Cy OIJaliaBaju.
bpennunr ce naneko Buule 6a3upa Ha mpomarupamy ocjehaja BesaHor 3a Ty poOy, He
IBEHY MaTepujajHy M ynoTpeOHY BpujeaHocT. [loueTkoM aBajgeceTor BHjeKa Hario

* CeMHHOJIOrHja- HAYKA O 3HALMMA (CHMOOIMMA) M BUXOBOM 3Hauajy y MelycoGHO] KOMYHHUKAIHjH
ocoba.
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pacte MHIYCTpHjCKa MPOU3BOMAMKA, Ma je OWI0 MOTpeOHO MPEeKo IITAMIIAHUX MeIuja,
YHjU je TUPaX CBE BUIIE PACTao, CTABUTU HA PacIojiaramke MOTPOIIayy BUJECT O HOBOM
npou3Boay. Pagno mounme na ce Haryo passuja nociuje IlpBor cBjerckor para u 1922.
I. 0OTBapa Mpocrop pekinaMmu. Tak mocnuje Jpyror cBjeTcKor para MOXXeMO TOBOPUTH O
MIPaBOM MOYETKY OpeHMHra, OHAKBOM KaKBUM T'a BUAMMO JIaHAC, U TO Yy AMEpUIH, a U3
BUlIE pazjiora. MHIYCTPHjCKM KamalMTeTH Pa3BHjeHH TOKOM paTa 3a HOJMHPHUBAHE
BOJHUX IOTpeda MpeycMmjepeHH Cy 3a MOJMUPHUBAIE MOTPOIIAYKUX MoTpeda 0OMYHOT
YOBjeKa, Ma C€ TaKO jaBUO NpeIUIaB/byjyhu Talac HOBHX NMPOM3BOJA KOjU Cy MMAIU
notpely 3a pa3TUKOBAmbEM je/IaH OJ] IPYrora.

Exonomcka moh npocjeunor rpalanuHa je nmopacnia, rna je OH MOrao npuyIITUTH
ceOu Janeko Buule poOe, HIOMUHT je MOCTa0 TPEeH[, TOMIIake pode M MpOou3BOJA je
nociuje aenpecuje 30-ux roauHa U patHe ockyauie 50-MX TOJUHA MOCTAIO JIMjeK U
yrjexa. PacmpoctpameHocT mac meduja, HOBHHA, pajauja U TeJEBU3HUje je OCBOjUIIA
KPUTHYHY Macy ,JIpaTtuiana‘ (Kymaua, ciyiianana, riieajana), rna je Tako MOoKpuia
KPYT' MOTEHLMjaJTHUX MOTPOIIaya.

Y OBMM OKOJHOCTHMMA aJBEpTaj3UHI areHlyje Cy Ce€ Halule 3a HYXHE Yy
KOMYHHKaIHju nu3Mel)y mpojaaBua u Kymua, Koje ¢y y CBEOMILITO] YTPIHM 3a 110 MyOianKe
cajga Owiie mpuHyheHe Ha CMUILbAakE HOBUX HaYMHA NMpUI00Hjama naxme. Teopujcku
pa3BHjeHEe CEMHOJIOTHja M TICUXOJOTHja Jaje Cy METOJOJIOIIKE MPHUHIUIE YCIIjelIHe
KOMYHHKaIMje y anBepraj3unry. [loctMoiepHa y yMj€THOCTH U MHAYCTPHUjCKA PEBOITY-
11ja Tj. KOHaYHa 3aMjeHa TProBUHE poOOM 3a TProBUHY HH(popMaljama (MHpopMaTHy-
KO JIPYIITBO, €NEKTPOHCKA €pa), CTBOPUIM Cy OpPEeHIMHI KaKBUM Ta JaHac MOJpa3y-
MHjeBaMo.

[Touernn OpeHnuHra, Nakie, AaTHPajy U3 BpeMEHa Kaja Cy TPXKMIITe MOoYenu Ja
NpeIJIaBibyjy YHU(OPMHHU NMPOIYKTH MACOBHE IMPOU3BOJIE KOj€ C€ MPAKTUYHO HUCY
Mel)ycoOHO pa3nukoBaid, Ma A0cCajallba JeJHOCTaBHA, AUPEKTHA Mpojaja HUje BHUIIE
3aJl0BOJbaBalia MoTpede KoMIaHuja.

KonkypeHTcko OpeHauMpame MOCTalo je HMMIIEPaTUB HHIYCTPUjCKE epe, Y
KOHTEKCTYy (paOpHKOBaHE KOHKYPEHTHOCTH, 33jeIHO ca MPOU3BOAKOM, MOPAJIO je J1a ce
Iopagyd W Ha MMHMILy 3aCHOBaHa pasinuka. Tu mmuyum cy ce passuiau 1930. u 1950.
roauHe Kaga ce AMepuka okpehe TeneBu3uju U GUIMOBUMA pajidje HEro HOBUHAMa M
panujy. Toxom oBux roamna Jleo bepber (Leo Bernett ) je 3amodeo mpaBai Koju je
JaHac TO3HAT NoJ MMeHoM YWMKalka IIKOJa aJBEepTaj3uHra, a KOju Ce 3aCHMBAO Ha
dbopmupamy A0NaAJbUBUX KapaKTepa, ML, MACKOTa KOjU Cy MPECTaBIbaIl MPOU3BO/I.
VY To Bpujeme ce, Takohe, cxBara Jja ce IPEeKo TUX JIMKOBA MPEHOCH eMolHja, ocjehame
BE3aHO 3a MPOU3BOJ, ocjehame Koje he KacHUje MOCTaTH IJIaBHU MPOU3BOJ KOMIIaHUjE.
Pennen PotGepr, kputuuap oriamiaBama Kaxe; ,,Iparambe 3a UCTHUHCKUM 3HAYCHEM
OpeHoBa, OpeH/ E€CEHLUjOM, MOCTENEHO je YAaJbUIIO areHlMje OJ IOjeIUHAYHUX
IPOM3BOJIa U HHUXOBUX aTpuOyTa M JOBENO HMX /0 ICHXOJOLIKOT, aHTPOMOJIOIIKOT
UCIHUTHUBAKA. 3Haueme Koje poOHE Mapke MMajy Y KYJITYypd U KHUBOTY IOjeIMHIIA,
cMaTpajo ce Ja je oJ MpecyAHOr 3Haudaja, jep Kopropaiuje MoKJIa Mpous3Boje pooy,
aJli TOTPOIIAYM KyMyjy MPBEHCTBEHO poOHY MapkKy. OBO yiarame y UMHIL, YMJECTO y
caM IpoU3BOJI, JOOUIIO je CBOjy KOHaYHY NOTBpAY Kazia je 1988. dunun Mopuc kynuo
Kraft 3a mecroctpyko Behy cyMmy Hero mro ce uujeHuno aa Kraft Teopercku
maTepujanHo Bpujeau. OBa pas3nuka y IMjeHH MPUIMCAHA jeé HeYeMy WITO je Ja Tajaa
OUJI0 aliCTPaKTHO U HEMjEepJbUBO— HAa3UBY OpeHa.
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2. TIOJAM U JE®PUHUCAILE MAPKE

Mapka ce cacToju O Ha3MBa WIM 3HaKa Mapke, ajld M OCTAJUX eJIeMeHara, Te
aKTUBHOCTH KOje Mpou3Bohaun J0/jesbyjy HEKOM MPOU3BOLY, YCIy3H WIN UJEjU J1a O,
Ha Taj HAYMH, 00aBUjECTWIN TPXKUIITE O HHXOBO) jeIMHCTBEHOCTH, YOIIITEHO, WIN Y
OJIHOCY TpeMa OCTaJMM KOHKYPEHTCKUM mnpousBoauma (Bpenemesuh 2007: 10).
AMEpUYKO MapKeTHHIIKO yrapyxewme (AMA) nedunuiie mMapky Kao ,,MMe, TEPMHUH,
IM3ajH, CUMOOJI MM KOMOMHaIMja CBera Tora Ja WAECHTH(HKYje AOOpO WM YCIyry
JEAHOT IMpojaBaya WM Ipyle MpojaBaya, Te Aa ux AudepeHuupa oa godapa u yciyra
koHkypenara® (Kotnep 1988: 43). Ha ocHOBY pa3HuX JepUHHILIN]jAa MOXKE 3aKJbYUHTH Aa
je OpeHn nomaTHa KOHOTAIM]CKa BPHUjEAHOCT MPOM3BOAY. bpeHa MoxemMo cMmaTpatu
TJIAaBHAM CMHUCJIOM IOCTOjama caBpeMeHe kopropanuje. [Ipema ayropy Boarepy Jlen-
nopy, Openn je obehame. Unentudukyjyhu nam npoussox mu obehaBamo na hemo
3aJI0BOJPUTH OUCKUBAa U HaJle HALIUX MOTPOILIAYa.

Bpenn je KoMILIeKC MpeicTaBa 0 beMy y cazHamy notpoutada (Ejkep 1996: 17).
Bbpenn je ckyn mpeaHOCTH, AOAATHUX HEMAaTEpHjaIHMX BPHUJEIHOCTU KOje C€ Be3yjy
MMEHOM B CUMOOJIOM poOHE MapKe KOju joj Ha Kpajy J0/1ajy Ha [[UjeHH.

butu , ipyrum* je Ouosomka npenHoct cBakor o Hac (I'en, bpenaunr 2007:
24). Mu ce TpyauMo Ja ce pa3iuKyjeMo Ja orucMo n30jernu HecTajame. A 'y OU3HHCY je
midepeHyjanmja HajOUTHHja. AKO ce HH 10 YeMy He pas3lIMKyjeTe, Bac je JaKo YKIIO-
HUTH. TOKOM BpeMeHa CIo3HaBaja Cce BAXHOCT HEIOAMPJHUBHUX BPHjETHOCTH Mapke,
ma je TO Ha pa3He HayMHe OWMJI0 MCKa3aHO y pa3inuyuTuM aedunuimjama. [lokymaju
neguHUCcamba CI0XKEHOT MojMa Kao INTO je Mapka HYKHO I0Ka3yjy pa3sHOJIUKOCT U
Pa3IMYUTy YCMjEpHOCT; Ha JOJUPJbUBE U HEJOAUPIbUBE BPUJETHOCTH, HA KYIILE WIIH,
YOIIILITEHO, C 003UPOM Ha YJIOTY Y OKPYKEIbY.

Mapka o3HauaBa yjelHO U CTaB Ca CBUM €JIEMEHTHMA;

1. KOTHUTUBHUM (CTIO3HAJHUM),
2. eMoTuBHUM (OcjehajHIM)
3. OUXEBHOPUCTUUKHUM (TIOHAIIAJHUM).

bpojue nedununmje ynyhyjy Ha nonaTHy BpHjeIHOCT KOjy MapKa IOCjelyje C
003UpOM Ha MPOU3BOAE M YCIyre KOJU HUCY NPEICTaBbeHH MapKoM (TeHEpHUYKU
npousBoau u yciyre). Ayropu [lonc u Cnejrep (2003: 23) cmatpajy Aa je mMapka
MPOU3BOJI KOjU MpYXa (PyHKIIMOHATHE KOPUCTH U JAOAATHY BPHjETHOCT 32 KOjy KyINLHU
caMu JJOOPOBOJEHO MPOLIMJEHE 1A Kelle M MOTY KyNUTH Wid Tuatutu. KoHuenT gonatHe
BPHMjETHOCTH C€ IYTO CIIOMHIbE Y MAapKETHUHIIKO] TUTEpaTypu U AOJAaTHY BPUJEAHOCT Y
YIIpaBJbalby MAPKOM MOKEMO [TOCMAaTpPaTH Kao OHY BPUjETHOCT KOja 10JIa3U OJI:

HCKYCTBA C MApKOM,
BPCTE JbYIM KOJU CE€ KOPUCTE UITH Cy Y OMIIO KAaKBOM JIOJIUPY C HOME,
Bje€pOBama J1a je MapKa YUUHKOBHTA,

eJleMeHaTa UIEHTUTeTa MapKe.

PR

Mapka je nokymaj win csojeBpcHu yrosop (Bpanemesuh 2007: 24). ycnoctas-
Jbama U OJprKaBama JyropoyHor ojaHoca u3mely mpenyseha u Kymamna, mpu 4emy ce
ouekyje na he kopucTH MMaTH Kymiy, npeaysehe,ald M IIMpa ApYIITBEHA jaBHOCT.
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Mapky, Takohe, Moxkemo mocMmarpatH ,JnoBeharoM* Kpo3 Koje ce (GOoKycupajy cBe
MapKETUHIIKE, YIPaBJ/bauyKe CTpATEeTHje U aKTUBHOCTH Yy CBPXY OCTBapHUBamba KOPUCTH
3a CBe OHE KOjU JI0JIa3e Y JOJUpP C MapkoM. Mapke Cy OAroBOp Ha YHHLCHHUILY J1a je
BPHMJEHOCT KOjy KyMNIM Tpaxe Hajuemnthe y koMOMHaUMju (YHKIMOHATHUX U TICHXO-
JIOUIKUX KOPUCTH, OJHOCHO eJIeMeHaTa IITO ce MoApa3zyMHujeBa Kpo3 (pyHKIHMOHAIHE U
TMICHXOJIOLIKE eJIEMEHTE MapKe.

Y3mMumo, HIp.ayroMoOuiie, moj ,,yCIjemHOCTH ayToMOOHIa MOXKe Ce pa3yMu-
jeBaTH; TEXHUYKH KBAJUTET MOTOpa, Op3MHA, MOTPOLIHa TOpUBA, yI0OHOCT, BETUYNHA
npTJbaXHUKA UTA. To cy QyHKIIMOHATHY €IeMEHTH HIIU KOPUCTH.

Hacynpot Tome, NMCHXOJIOIIKE KOPUCTH MOTY OMTH CTaTyC M HPECTHX Koje
O3HayaBa MOjeIMHa Mapka ayToMooOusa. Y3 To, Moryhe je rOBOPUTH O UMHILY U MPO-
JEKIUjH )KUBOTHOT CTHJIAa OHOT'a KO MOCje/lyje U BO3U Ty MapKy ayTOMOOHIA.

Mapke umajy BaKHY YJIOTY y HarijaliaBamy MOCEOHUX elleMeHaTa MpOU3BOJA,
T€ y CMamHUBamby pU3UKA IMPU MPOIjEeHH NPOU3BOJA WIM YCIyre O3Hau€HEe MapKOM.
Kymnuu Mory crno3HaTu pa3iuuuTe BpcTe pU3HKa MPHU JOHOLICHY OJUTYKE O KyIOBUHHU U
TOKOM KOpuIITewa npoussoja (Bpanemesuh 2007: 12).

e (YHKIMOHAJIHU PU3MK — MPOM3BOJ Hehe MCIyHUTH OYEKMBAH-E€ BE3aHO 3a
OCHOBHY HaMjeHY;

e (U3MUYKK PU3MK - TPOM3BOJ MOXE OUTH OMACHOCT 3a (U3NYKY A0OpOOUT
WJIH 3]IpaBJbe

e KOPHMCHHUKA WU JAPYTUX JbY/IH;

e JpYLIBEHH PHU3HK - MPOU3BOJ 3a PE3y/ITaT UMa y3HEMHUpPaBamwe, T0BoOhewme y
HE3TOHY

e CHUTYallMjy OJ] CTpaHe APYIUX JbY/H;

® BPEMEHCKHM PHU3HMK - HEyCNjeX MpPOM3BOJa MMa 3a TMOCJbEAUIy TyOJbeHe
BpeMeHa U

e MoryhHOCT npoHanaxema 3a/10BoJbaBajher nmpousBoa.

Mapka je, ynpaBo, jeaH OJl HauMHA 3a CBONEHE pU3MKa 3a KyIlle Ha MpHX-
BaTJbMB HauWH. Mapka, y CTBapH, 3Ha4YM OJIAKIIaBam-€ JOHOLIEHA OJIyKa MpU KYIO-
BUHHU. Mapka ce Moxe IocMaTpaTi Kao 10 J0JaTHE BPUjeIHOCTH KojoM ce oMmoryhyje
pas3lIMKOBame O] ,,HeMapKupaHor (HeOpeHaupaHor) no0pa W 3HATHO yTHYE Ha CBe-
YKYIIHY NEpLENIUjy O eJIeMEeHTUMa Tora Jo0pa, mpu ToMe y3umajyhy y 003up OCHOBHO
NOIMUpE-E TOTpede.

3. OJHOC MAPKE U ITPOU3BOJA

[IpernocraBka TpKUIIHOT ycmjexa npenyseha je ycnocTBibame oarosapajyher
onHoca u3Mely oHor mTo mpemy3ehe mpous3BOaM M OHOTra mTO mpexysehe mponaje u
OHOTra IITO MOTPOIIAYU KeJe, OJHOCHO OHOora IuTo Kymyjy. LleHTpamHu nuo mapke-
TUHILKE (HUI030(QHje MoCI0Bamka jecTe, YIpaBo 3aJ0BOJbaBame MoTpeda moTpouaya.

[Ton mpou3BOJOM, Yy MapKETHHIIKOM CMHUCIY, MOJApa3syMHjeBaMO CBE INTO j€
npeaMeT TpaKibe, pa3MjeHe, a ¢ KOHAUHUM IUJbEeM MOAMUpHBameM notpeda. [Ipouns-
BOJM U yCIyre Nnpyxajy (pyHKIMOHAIHE KOPUCTH KOjU C€ MOCMATpajy MpeKo YCIjel-
HOCTH Yy NOCTH3alky TOT CTama KOjeM Cy NMPOM3BOAU M yciyre HamujemeHu. [lopen
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¢yHKIMOHATHUX Tpeda MmocMarpaTh M MCUXOJIOUIKE KOPUCTHU KOje, Y MapKETHHIIKOM
CMHCIY, IIPOU3BOJ MOXKE TPYXKHUTH MOTpoirayuma. KOHKYpeHTHOCT HUje Y OHOME IITO
npenysehe Mpou3BOAM Y CBOJUM MOCTPOjeHbUMa, HETO y OHOME IITO J0Ja IITO U3Ja3u
U3 THX TIOCTPOjeka y 00JIMKY; NMaKOBama, [MjeHa, OTJallaBama, CKIAUIITCHa, OMITH-
Bama yroBopa uta. lloTpomaun o4ekyjy MHOTO BUIIIE 01 CAMOT IIPOU3BO/IA WIIN YCIYTe.
[Torpomraun MMajy pa3Ha OuyeKHMBama O MPOU3BOAY MM ycinys3u. [IpomsBoge Tpeba
MOCMAaTpPAaTH Kao ,,TOTAJIHE IPOU3BOJIE UIIH YCIyre KOjeé OCUM OCHOBHOT JIMjelia, YNHE U
onpeheHu 10AaTHH JTHO.

Konnenrt mnpommupenor mpousBoga paszsuo je JleBur (eng.Levitt) m mo Tom
KOHIIETITY IPOu3Bo ce cacToju o (Bpanemesuh 2007: 6):

TeHEePUYKOT IPOU3BO/IA,
OUYEKUBAHOT IIPOU3BO/IA,
MPOIIMPEHOT IPOU3BO/IA,
MOTEHIMjaJIHOT IPOU3BOA.

I'enepuuku npou3so0 TeMeJbU C€ Ha OCHOBHO] KOPUCTH, OJJHOCHO, HA MOTPEeOH
noaMupuBama mocrojehe moTpebe. Kom reHepuykux MNpOW3BOAA YCMJEPEHOCT je
yriaaBHOM Ha Qu3nyke enemeHTe. OBH MPOU3BOIU KYITY]y C€ YIIaBHOM 300r IMjeHe U
HuCy audepeHuupanu jeaan oxa apyror. Hop. O6pamno u mehep ce yecto mocMarpajy
Ka0 TeHEePUYKHU Mpou3Boau. Quekuganu npousgoo0 jecte OHO LITO MOTPOIIAYN MHUCIE Ja
KYILyjy OJJHOCHO IITO O4eKyjy na he nobutn. OueknuBaHu npous3Bo, no JIeBuTy, ykiby-
9yje TeHEepUUYKH MPOU3BOJ U CBE JOJIaTHE €JIEMEHTE U YCIYTe KOoje KYMIH 0YeKY]y Kao
1o moHyae. IIpowupenu npou36o0 yKibydyje eIeMeHTe KOju HUCY OMIIM OYEKMBAHU U
KOjU TOJIpa3yMHU]jeBajy MOKYIlA] HaJMallluBamba KyIMYeBUX OUeKuUBamwa. [lomenyujantu
npou3800 je HacTojame (UpME J1a YBHjeK pa3MUIILba O cibeleheM KOpaky, la YBUjeK
Oyze ucnpen NOTpoIIaYeBUX ouekuBama (MuncasibeBuh 1996: 204).

JleBuT Harmamasa Ja JbYAM HE KyIyjy NPOM3BOJIE, OHU KYIyjy OYEKHBaHE
kopuctu.OH moTeHuMpa yBehaHW WM NPOIIMPEHH KOHLENT mpous3Boja. IIpousson
MOpa UMaTH ,,eKCTpa‘ eeMeHTe KOjU I'a YMHE MPUXBAPJHbUBHUM 3a KYIILIE.

Yecto ¢opmamHU MPOU3BOJ HHMjEe OHO HA IITa KyMal| CTaB/ba aKLUEHT Y
omnpejesbeby Aa Kynu WM He Kynu npousBoi. Ilpemxyzehe mopa na casna mira je To
IITO MOTPOIIAY >KEIH 0] MPOU3BOa UIIH YCIIyTe.

3a MapKeTHHT je 0] MoceOHOr 3Havaja Jja ce jacHO caryieqa Ja Mpou3BO/ 3a IMO-
Tpolllaya 3HA4d MHOTO BHIIE 0] (PU3MYKUX OCOOMHA TNpou3Boja. buTHa je ciuka
(MMH11), OJTHOCHO ,,Ipyla CTaBOBa™ Koje Kymal uMa o ,,yBehaHOM WM MPOLIMPEHOM
npousBony. [loTpomaun cy copeMHHM IUIAaTUTH BUIIE 3a MPOU3BOJAE KOojUMa Cy
OJyIIEBJHEHHU M KOJU HAMAIlly]y lbUXOBa OUEKUBambA.

MunucaBsbeBrh pasiukyje Tpu HUBOA KOHIIENTa MPOU3BOIA.

[TpBu, pyHIaMEeHTaIHN HUBO je CYLITHHA MIPOU3BO/A, KOjU Tpebda Aa ja OAroBOp
IITa KyTal[ CTBAPHO Kymyje. Y CTBapu, IPOU3BO/J] CE TOCMATpPa Kao ,,IOHABJbAE YCIYTe
KOja pjemaBa mpoOieM™. Yiiora MapKeTHHIa je Ja OTKpUje CKpPHBEHE MOTpede Koje
NPOM3BOJ MOXE Ja 3a70BOJBM U Jla TO AaKIEHTUpPA, a HE CBE acleKTe IpOMU3BOJA.
OnumubuB MPOU3BOJ je TNPOM3BOJ KOJU y ceOM HOCH CKpUBEHE MOTpede Koje
3a7l0BOJbaBajy mnorpebe Kymana. YpehaHu wiaM mpoumIMpeHd Npou3Boj Tpeda 1a
OJIrOBapa yJI031 KOjy MPOU3BOJ UMA Yy YKYITHOM CHUCTEMY MOTPOLIHE MOTPOLIaya.
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e [lpBu HHBO, CyIITHHA TPOMU3BOAA, 3aJ0BOJbABA TEHEPUUKE TMOTpede
MoTpoIIaya.

e Jlpyru HHBO, ONMILUBMB MpPOU3BOJ, YKJbyuyje CBe OJuIyke mpeny3eha o
IPOU3BOY.

e Tpehu HHUBO, MPOIIMPEHU MPOU3BOJ, YKJbYUyje CBEe OJUIykKe mpenys3eha He
caMo O IIPOM3BOY, Beh 1 0 OCTaTUM MHCTPYMEHTHMA MAapKETUHT MUKCA.

[Monyna npousBoaa = OnumubuB npousBo + Kopuer ox npousBoaa + Ipommpenn nponsBon

Bennuuna 3npaBibe Hcnopyxka
O06amK Jbenora Wncranupame
Texxuna Ipectmx Onpaska
Canpixaj VY nobuoct Iapannuja

Tabena.6p 1. Komnonente nonyne npoussonaa (MunucassseBuh 1996: 204)

Behuna he ce xoHKypeHaTa Ha TPXKUILTY Mociuje oapeheHor BpemeHa ,,lopa-
BHAaTH* HA HHUBOY IMPOLIMPEHOr, MOJATHOT NMpPOM3BOJa, Te he ycmjex Ha AYyr poK oc-
TBApUTU OHU KOJU TPBU JAe(PHUHHUIITY U TIOYHY NPYXKATH MOTECHIHM]ATHU TPOU3BO/I.

YoOuuajan je npuka3 JIeBUTOBa MoJesa MPOLIMPEHOT MTPOU3BOIa WK, KaKo ce
jour Ha3uBa y auTeparypu JICBUTOB MOJIeNl YeTUPH Kpyra. Y OKBUPY OBOT MOJIENIa BUIH
ce J1a je OCHOBHH INPOW3BOA (HajMamU Kpyr) MPETHOCTaBKa Ha Kojy ce Hajorpalyjy
octanu Kpyrosu. Taj mpBu Kpyr mojpasymujeBa Npyxkame OCHOBHOI' JHjeNla BpHUjea-
HOCTH MPOU3BO/Ia KOjH MOpa MOCTOjaTH U KOjHU c€ HE JJOBOJM y MUTame. M3ocTaHak Tora
pe3yiTHpa He3aJ0BACTBOM.

Canpikaj, mak, Ipyrora Kpyra pesyiaTupa 3a10BoJbcTBOM. Canpikaj wiM ele-
MeHTH Tpehera Kpyra norpasyMujeBajy KyIIUeBO OAYIIEBJbEHE Yy CMHUCIY H3pPa3UTO
BHCOKOT' HUBOA 33/I0BOJHCTBA.

Kperama Ha TP)KUIITY 1 KOHKYPEHTCKE aKTHBHOCTH MPEMJELITA]y CaJipiKaj Batb-
CKUX KPYroBa Yy YHYTpAIllb€ C TEKIOM Ja TH CaAp)Kaju MOCTaHy OCHOBHE IPETIIOC-
TaBKE BPHMjEIHOCTH MPOU3BO/Ia U yciyra (FeHepuuKy IPOU3BOIU U yCIyTe).
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I'eHepuyky UM OCHOBHH
MIPOU3BOJ, WM YCIIyra
(OCHOBHA TIPETIIOCTABKA)

OueKnBaHU MMPOU3BOJT MITH
yciyra (YUMHUTETh
3a]J0BOJHCTBA)

[pemjenirame

[poumpenu nmpou3Box UiIu
yciyra (YMHUTETh
OJyIIEBJbCHA)

[NoTenmujanan Npou3BO WIIN
yciayra (TpaBy YBHI)

Cnuxka, Op. 1. JIeButoB Moaen yetupu kpyra (Bpanemesuh 2007: 8)

JleButoB je Mozen omoryhno u carienaBambe YETHPH CTamba MO KOjUMa ce
MIPOU3BOIM MOT'Y PA3JIMKOBATH C 003MPOM Ha KOPHUCTH Koje Hoce Kyniuma. To cy:

1. ommru npousBoau (engl.commodities) koje je Moryhe y HOTIYHOCTH CMaTpaTu
TeHEPUYKUM TPOU3BOIUMA,

2. TPOW3BOIM KOJUMA je JJAKO PYKOBaTH,

MPEHOC MPOU3BOJIA Y YCIIYTY,

4. cTBapame UCKYCTBa C MPOU3BOJIOM, YCIYTOM (ciuka 0p.2.).

(98]

Omnru IIpoussox s1ak IIpepacrame //GTBap/aH,e
MIPOU3BOJ 3a PyKOBambe IPOU3BOJA y HCKYCTBEHOT

mpou3BoJa

Cnuka,0p.2. Bpcre mpousBojia mpema KopucTuma

['eHepUyKy IPOU3BOIU CY TOJIUKO CIMYHU U jeTHOCTABHU Ja WIM HeMa notpede
Ja MX MOTpomaud (GU3UYKH Pa3UKyjy WM je To Temko mnoctuhu. ['enepuuku
MPOU3BO/U Cy C€ JOJaBambeM JI0JIaTHE BPHUjEIHOCTH IOYENIM 3HATHO Pa3IMKOBATH U
MOCTajali Cy MPOU3BOIU C MapKoM. Tako MMaMo puMjepe; MUIuhu ¢ MapKoM, OparHo
C MapKoOM, BOJIa C MapKOM HT/I.

['eHepUyKy MPOU3BOAM MOTY ITOCTATH MPOU3BOIN C MApKOM Ha OpojHE HAUMHE,
a jedaH OJ] YYMHKOBUTHMJUX je IOKa3aTH Ja NMPOM3BOJ HHUje T€HEPUUYKH 300T HEKHX
CBOjuX oOWJbeXkja, Hajuenrhe ymozopaBameM Ha MocebaH KBAaIUTET KOJ IMOpHjeKia
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MPOU3BOJIa, HAYMHA MPOU3BOIE MM HEKUX Apyrux enemenara. Cipenehu HauMH Ha
KOjH OJl TEHEpUYKHX IPOU3BOJA MOTY IOCTAaTH NMPOU3BOJM C MApKOM je Kpeupame
MMHIIa KOjU HEMa MoceOHe OCHOBE y (PU3MUKUM eIeMEHTHMa MTPOU3B0/1a, Beh y HAUMHYy
KOH3yMHUPAba.

4. YJIOT'A 1 3HAYAJ MAPAKA 3A IIPEAY3ERE U KYIILE

Mapke, u 3a npenyseha u 3a kynie, umajy OpojHe (pyHKUIHje U MOTY 3HAUUTH
Opojue kopuctu. Ca acmekra BIacHMKa Mapka je oOehame npyxkama Kymuy
jeauncTBeHora (6oJsber, Apyraumjer) npousBoaa wim yciayre. Ca acnekra Kymia, Mapke
NoJIpa3yMHjeBajy UcIymbaBame o0chama, Te TOKOM BpeMeHa U cMameme pusuka. OHa je
jemctBo nma he cBuM Kkoju je mocjenyjy OCTBapuTH KopucT. Konument wmapke
MOJIpa3syMHjeBa MHOTO LIUPHU CKYI BPUjEJHOCTH HETO IITO j€ TO CIIy4aj ca TPrOBUHCKUM
3HakoM. Mapka HHUje HOBH, PEBOJIYLIMOHAPHH MAapKETHUHILKHA MPHUCTYIl KaKO CE€ TO
MHOruMa uyuHU. OHO IITO je HOBO, TO je YJIOra MapKe 3a IOCTH3ame Yycljexa y
JaHAIIKBUM OKOTHOCTHMA. OCHOBHO OOMJBEXKje MapKe jecTe Ja Cy KyNIH KojuMa je
Mapka HamHjemeHa (LIUJbHU CEerMEHT) CHpPEeMHH IUIaTUTH Behy LujeHy Hero 3a jeAaH
HEMapKupaHu (HEOpeHAMpPaHU) MPOM3BOJ WJIM Cy CIPEMHHUJH KYIOBAaTH IPOU3BOJ C
MapKkoM OJ1 MpOHM3BOJa KOjU HeMa Mapky. Mapka 3Hauu atmocdepy HOBjepema U
OUEKMBama Yy BE3M ca MPOM3BOJOM WJIM YCIYrOM KOja Ta YHMHU pEJIECBAHTHUM H
noce6HnM. OHa mpeBaswiazu (U3MUKY M 3aja3d y NCHUXOJIOUIKY JUMEH3UJy U HEH
yTuiaj je Beoma cHaxkad (Cmut 2002: 453).

Mapke ce wmory mnocmarparu, npema Ilepnatonujy (De Chernatony) u
Mexnonanay (McDonald), kao (Illepraronun, Meknonang 2005: 49):

3HAK, CUTHAJI ICKa3MBamba BIACHUILTBA,
- cpeactBo AudepeHIujaimje,

- (hyHKIMOHAITHO CPEJCTBO,

- CcUMOOJIMYKO CPEICTBO,

- CpeICTBO CMamHBamba PU3HKA,

- CpeICTBO YHITEJe BpEMEHa,

- TPaBHO CPEACTBO,

- CTpaTelKO CPE/CTBO,

Kaga kynmu kyne npousBoJi, leroBa 0O3HaKa WM MapKa MOK€ MM CIY)KUTH 3a
udeHmuguxayujy nopujexia npouzeooa, Ko ra je Ipou3Beo U KO je OATOBOPAH 3a Hera.
To ce ogHOCH Ha cy4aj KaJa MPOU3BO UCITYHU OYEKHBAaHa, aJld U KaJl X HE UCIYHH.

Mapxka 3nauu cmarsugare pu3uka Ha BHUILIE HAYUHA; YUM HEKO O3HAYU MPOU3-
BOJ, OH CTOJU HM3a Hera, Kyl MOTY IPerno3HaTH MapKy Kojy cy Beh kopuctuimm umu
MapKy 0 K0joj cy uyJH J1a je noopa.

TpaxewmeM ozapeheHe Mapke y Ipynu MpOU3BOAA CMamyjy Ce€ TPOIIKOBH M
8pujeme mpagicre 3a Kynya.

Mapka je jamctBo mpousBohaua na he ucnynutu cse oHo mto obehasa. Kymnan
uMa BHIIE apryMeHara ako Mapka (Koja caJIpKu NMPOU3BOJ WIM YCIYTy) He OmpaBia
OUCKMBAamba HEro ako MPOU3BOJ HE ompaBla odyekuBama. On Mapke ce yBHjEK BHILE
OYeKyje HeroyM o] camor mnpousBoaa. Ha mapke ce nakiie, Hero Ha came IpOU3BO/IE,
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BEXKY cUuMOOIUUKe Kapakmepucmuke, KOPUCTA Koje oMOryhyjy KyniuMa mpojeKTOBAE
BJIACTUTOI UMHIJA (CTBAPHOT WJIM KEJHEHOT) HAa OKOJINHY.

Vimun mapke npyxa MEHTaJIHY BU3Hjy MOTCHLIMJAIHUM KYMIIMMa IITa U 32 KOra
je mapka. Onpehene mapke omabupy ce kKako Ou ce 3a70BOJbHIE MOTpede Be3aHe 3a
KUBOTHHM CTWJI WM J1a OM ce MOTBpAHO ojapeheHu craryc y IpYIITBY, jep Cy Mapke
cacTaBHU /MO JPYIITBEHOT OKpykema. [lo mMapkama KojuMa ce KOpHCTE JbYIH ce
MOHEKAa]| CBPCTaBajy y oxapehene apymrBeHe ciojeBe, 06e3 o03upa Ha (PyHKIMOHAIHO
3HaYeHe MPOU3BO/IA KOje MOXKe OUTH CIIMYHO HITH jEHAKO.

4.1. Yora u 3Ha4aj KoHIeNnTa podHe MapKe

Ha nojauany ycMmjepenoct npenyseha Ha Mapky yTu4y pa3induTe OKOJHOCTH, a
Heke of] bux cy (Bpanemesuh 2007: 19):

— chmajake M npunajame npeayseha onHocHo mpexianambe u mnosehama Opoja
JjeNaTHOCTH y KOpIIopalijaMa ¢ HHCUCTUPAamhEeM Ha HEAOAUPIHUBUM BPHjEIHO-
CTUMA;

— TPOILIKOBH M MOHOIIOJ KJIACHYHUX MEMja- CKYyNa M3rpajba U KOMYHHUIMPAE
Mapke;

— CHara IpojaBaya/kKaHajla JUCTpUOYIMje-jake Mapke Jaje jady MperoBapayky
moh mpenyszehy BIacHMKY Mapke M MOTYNHOCT 3aIlTUTE yajesa Ha MpoJajHUM
MjecTuMa;

— TPUTHCAK TPXKHUILTA TUOHULA - OP3U pe3yaTaTH yjarama.

IIpema Kenepy (Keller) (2003: 9), aciektu mapke 3a npenysehe cy cipenehu:

— CpencTBO MACHTU(UKAIM]E 32 jeIHOCTaBHU]e PyKOBame U npaheme,
— CPEJCTBO 3a MPaBHY 3alUTUTY jeIUHCTBEHUX 0OUIBEX]a,

— CHUTHaJl HUBOA KBAJIUTETA 3a MOTpOIIaye,

— cpencTBo oborahnBama NpoU3BO/a jeJMHCTBEHUM acolMjalfjama,
— H3BOP KOHKYPEHTCKHX IPEJHOCTH,

— U3BOp (PMHAHCH]CKUX MPUXO/IA.

O3HauaBame NPOM3BOJA MapKama oJlakiiaBa mnpeny3ehuma na ux mpare Ha
TPXKUIITY U Yy OKBHpPY camor mnpenayseha. Mapke ce MoOry 3alITUTHTH, a TO YHMHHU
CUTYpHHJUM yJlarama cpejcraBa mpeay3eha — Jakiie je IpaBHO CIPHJEYUTH U MPaBHO
TOHUTH KOMHpame Mapke 0] KONHMpama MIPOU3B0/1a UK YCIIyra.

Mapke onakiaBajy Kyniuma u30op jep cy cursan kanurera. Kaga xymar nma
MO3UTHBHA MCKYCTBA C MPOU3BOJOM O3HAUEHUM MapKoM, Te€ je HhHME 33J0BOJbaH, TaJa
MYy j€ MapKa CUTHaJl KOjU ra ynyhyje Ha KylloBUHY TOTr'a UCTOT IIPOM3BO/A.

Mapka je BaXkHa 3a OJpKaBame JIOJaTHOCTH Kylala ca CBUM IPEAHOCTUMA KOje
JIOJaTHOCT ca co0OM HOCH, Kao IITO Cy: (KOHKYPEHTCKa CUI'ypHOCT, OYEKHMBAHHM TOK
rOTOBMHE, ylIa3He Oapujepe JpyruM Mapkama UTn).

Mapka 3Hauu HaAOTrpaamy MPOU3BOJAA, Ma Tako oMmoryhaBa jJa ce NMpPOHM3BOJX
o0Ooratu KapakTepHCTHKaMa KOje MOX/a HHCY CBOJCTBEHE MPOM3BOJMMA CaMHM IO
ceOu, anu jecy ¥ MOry OUTH CBOjCTBEHE MapKaMma.
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Mapkom je moryhe y Kymama HW3rpaJuTd jeIUHCTBEHE acoumjanuje. U3
HaBe/IeHOT je Moryhe 3akJbyddTH Ja je Mapka jeJHa O] OCHOBHHX IOJyra M3rpaime
KOHKYPEHTCKUX MPEIHOCTH.

4.2. Yora u 3Ha4aj KOHIeNTa po0He MapKe 3a KyIue

Bpojue cy xopuctu enemenara mapke 3a kymie. [Ipema Kenepy (Keller), mapke
3a KyIILE 3HA4e;

— uIeHTH(]UKALU]y TOpHUjeKIia TPOU3BO/A,

— oapehuBame 0ATOBOPHOCTH Mpou3Bohaya,

— CMambUBambe PH3HKAa,

— CMamUBambe TPOILIKOBA TPaKEHa MPOU3BO/IA,

— obehame, jeMCcTBO HIJIM YTOBOP C ITpou3Bohauem npousBoja,
—  CcUMOOJHMYKO CPEJICTBO,

— 3HaK KBaJUTeTA.

EmemenTn/(yHKIMje | KOpHCTH 32 KyTIIe

Venrndukarmja JjacHa MPeTo3HaTIFUBOCT, CII03Haja MOHY/IE, jeAHOCTABHO TPAXKEHE U IIOHOBHA
KYIIOBHHA

TMpaxtianoct Moryha yuIres1a BpeMena n €Hepruje y KynoBuHH (MHHUIUjaTHO] — obehame 1
TIOHOBHO] — JIOjaJIHO))

JeMeTEO JEMCTBO .yje,HHa‘leHOCTI/I KBaJIUTETa TOKOM BpeMEHa M KYNOBHHX MjecTa |
CHUTyanuja
CHTYpPHOCT KYNOBHHE ojroBapajyher npousBoza (,,HajOOJbETr ca CTAaHOBMILTA

Ormivusaumja OUYEKHMBAHE BpH] NHOCTH 33 Kyrue — II0jE€THOCTABJBEHO II0CMATPaHO, MO
MUIUBEHY KyMia HajOOJbH OHOC IMjEeHE U KBAIUTETA Yy JaTUM OKOJHOCTHMA
KaKO MX CIIO3Haje KyIaI)

,.Kapakrepuzanuja“ MIOTBPAA U NPOjEKTOBAE MHIMBHIAYATHOT UMHIIA KyIIa

KoHtHyurer 3aJI0BOJECTBO OCTBAPEHO MPEKO MMO3HATOCTH M HHTUMHOCTH C MapKOM TOKOM
BpeMeHa

XeoHmsam 3aJI0BOJECTBO  OCTBAPEHO ~ATPAKTHBHOCTH ~MapKe, €IEMEHTHMA  FeHOr
WJICHTUTETA M I[jeJIOKYITHIM KOMYHHUIPAmhEM

Erianocta 3aJI0BOJFCTBO TEMEJHEHO Ha JAPYIITBEHO OATOBOPHOM IIOHAIIAY Mapke
(v/nym BITacHUKA MapKe) BE3aHO 3a MNPy APYIITBEHY J0OpoOHT

Tabena 6p.2. Kopuctu enemenara mapke 3a kymie (Bpanemesuh 2007: 21)

Ha mapke ce nakiie, HEro Ha MPOU3BOJIE, BeXKe CUMOOJIMYKO 3HAYCHE, KOPUCTH
Koje omoryhaBajy KymniuMa mpojeKiujy BIacTUTOT UMHLIa. MapKkoM ce KymiuMa HEITo
oOechaBa, a Kymai 3ay3BpaT Jaje CBOje IOBjeperme Mapku. Taj omHOC ce TeMesbu Ha
OUYEKMBAHO] U MPUMJbEHO] BPUjEHOCTH. MapKoM ce Taj OAHOC JaKIe UACHTUDHUKY]jE U
ycMjepaBa Ha KOHKpETaH NpPOM3BOJ MM ychnyry. Mapke cy ycmjemHe jep, usMmehy
OCTaJIOT, 337I0BOJbaBAjy ICUXOJIOMIKE NMOTpede Koje ce MOTY MOCMAaTpaTy Kao eMOIIHO-
HaJHE U JpymTBeHe. MUy Mapke mpyxa MEHTaIHY BU3Ujy NOTEHIUjaTHUM KyIIMMa
mra u 3a kora je mapka. Opapehene mapke Kymiu ogabupy kKako OH 3a10BOJbUIIC
notpe0e Be3aHe 3a KUBOTHHU CTUII WM Ja OM ce IOTBPAMO ojipeleHu craryc y JpyluTBy,
Jep Cy MapKe cacTaBHHM JHO JAPYIITBEHOI OKpyXema. IIpemMa mapkama Koje KOpHCTE,
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JbyIIu ce CBpCTaBajy y onpeheHe kateropuje 0e3 003upa Ha (yHKIMOHATIHE €IEMEHTE
MPOU3B0O/Ia KOje MOTY OMTH CIIMYHE WU jeTHAKe.

Kan nema 3nHatHe paznuke mel)y mpousBoanMa, OpojHH Kymnuu Oupajy Mapke,
CBJECHO WJIM HECBjECHO, MpHje 300T €MOIMOHATHHX IMOJpa)xkaja Hero 300T HBUXOBUX
(GYHKIMOHATHUX eJIeMeHaTa.

Kymuu (Bpanemesuh 2007: 16) npoujemyjy 3HadeHe pas3iMUUTUX Mapaka U
KYyILyjy OHE 3a KOj€ MHUCJIE /1a TOBOpPE O bUMa OHO LITO JKEJIe YyTH U ITO he CXBaTUTH
IBbUXOBa OKOJIMHA. Mapke Cy cacTaBHU JAMO JPYIITBA, Ma KaKO C€ MHUjEHa JIPYIITBO,
Tak0 ce MHjemajy M Mapke. Panuje je nmocra Owna HarjameHa (yHKIHOHaJHA
KOMIIOHEHTa MPOM3BO/Ia, a MaJ0 HUXOBA MCUXOJIOUIKA, JIPYIITBEHA UM €MOIMOHATHA
KOMIIOHEHTa. Y paHHjeM IepHo.ly BUIIE C€ MaXKIHE MPUIABAI0 CIIOCOOHOCTH ITPOU3BOA
7a 3a/10BOJbHM T€HEpUUKy MoTpedy. 300r JaHAIIBUX OKOJHOCTH, CBE BHUIIE MAXKHIE CE
ycMjepaBa Ha OHO IITO MapKa 3HA4M 3a Kyllla WM LITa Mapka TOBOPH O HEMY Kao
ocobu y npymtBy. KynoBuHa u ymorpeba mNOjeJMHMX Mapaka HOJp3yMHUjeBa U
KOMYHHKAIIMjy ¢ IPYIITBOM M Ha Taj HAYMH U BUXOB ocjehaj moTBpae. CuMO0IMUIKO
3Ha4YeHE MapKe MOJI BEJIUKUM j€ YTHULAjeM JbYAU C KOjUMa BJIACHHK MapKe J0Ja3H y
A01up. Y MOCTU3aky CUMOOIMYKOT 3HaYCHa MapKe MOCEOHO BaXKHY YJIOTY MMa JM3ajH
Y BU3YEJIHU eJeMeHTH. Mapka je BUJbHUBA U MPENO3HATIBUBA Y APYIITBY jep omoryhyje
Cllame MopyKa Ka KOPUCHUKY U APYTUM MPHUIAJHUIKMMA APYIITBEHUX TPyIIa.

Mapka cama mo cebu MMa 3Hau€HE W KYyNIM he KymoBaTH OHE Mapke Koje
UCKa3yjy BbUXOBe kesbe. Taj yTHullaj je ABoCMjepaH: Mapke Jjelyjy Ha UMUI Kynana u
KYIILHY Jjenyjy Ha MMUII Mapke. Mapka UMa 3Ha4ere U3rpajimhe U 0/IpiKaBamba jKeJbeHOT
UMHUIJAa KOJU MOXKEMO, aKO IOCMaTpaMo IOjeJMHAYHO HAa3BaTH HMMHIIEM IOjeMHIIA,
CBaKako MO BJacTUTO] mpoljeHu. Kajga KOpPUCHHMIM TOjeAMHUX, Mapaka Jo0ujy
MO3UTHBAaH OJrOBOP OJ TIpyle Kojoj mNpumanajy uiam Texe (pedepeHTHa WU
acrupanujcka rpyma), ocjehajy aa je BUX0B UMUIl yHanpujeheH. Y carienaBamy yiore
Mmapke Moryhe je carnenatu motpebe Kpewpama OIHOCA € Kymuma 300T OpOjHHUX U
CJIO’KEHHUX yTHUIIaja KOjUMa Cy KYMIH U3JI0XKeHH. (cauka 0p.3.).

JIOKMBJBCHA BPHjECIHOCT

JOKHWBJbCHU KBAJIUTCT

yCIIyre TOKOM
mpopaje

yciyre npuje

mpopaje
O YHKIHOHATHOCT

yCIIyre HaKOH
mpopaje

TIO3UTHBHA YCMEHA
penaja KiMjeHTa

ITIaKOBAKEC ,HI/I3ajH

IMPONU3BON

opraHuzaiyja ( jeMCTBO Hcropyka

perytanuja

nMuIl ipeay3eha

Cnuxka 6p 3. IIpupona onnoca ¢ kyniuma (Bpanemesuh 2007: 16)
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EBonynja Mmapke Moke ce cariieqaT MPeKo HIUBOA W MHTEH3UTETa JUjajiora C
KyHIIUMa, OJHOCHO IIITa MapKa XKeJlu OUTH U IITa 3HaYM 3a Kymie. (ciuka 0p.4)

Mapky MOXKeMO MocMaTpaTH Kpo3 €BOJYIM]y MapKe MPEKO HeHE BPUjeTHOCTH
3a KJIUjEHTE W BUXOBY YKJbYUYEHOCT Y OJTHOCE C MAPKOM, T€ C€ MapKa MOXKe IMOCMaTpaTh
MPEeKO HUBOA MPOU3BOJA, Ma CBE JO OHOT HUBOA BPUJEIHOCTH KOjy je MOxKaa moryhe
Ha3BaTH PEJIUTHJOM MapKe.

MapKa Kao IIOJIUTH.

Mapka kao npemysehe

Mapka Kao UKOHa

MapKa Kao JINYHOCT

Mapka kao pedepenna

HEO3HA4YEHN / TCHEPUUIK
IIPOHU3BOJL

Cnuxa Op.4. EBonymuja nmujanora Kymai — Mapka

Mapxka xao npousso0 He Mocjeayje BaXHY JOJaTHY BPUjEAHOCT (WK, OOPHYTO
NPOM3BOJ Kao MapkKa), 00K KOHyenm Mmapke WUMa, y3 (YHKIHMOHAJIHO, U onapeheHo
€MOLIMOHAIHO 3HAYCH-E¢ OJIHOCHO BPHjEIHOCT.

Kopnopamuenu xonyenm mapxe moapazymujeBa pasymaH U yckiaheH acopTu-
MaH (u1u ,,iopTHoIn0‘‘) Mapaka WM IPOU3BOAa YHYTap MOjeIMHE MapKe y mpeny3ehy.

Kynmypa mapke 03HauaBa BEIUKY YKJbYYEHOCT U BPHjEAHOCT 3a KIIMJEHTE, TaKO
Ja Cy OHM HMCTOBPEMEHO M 3aroBOPHMLIM U cCBjenouu Mapke. Mapka (OpeHn) je y
HajBehoj Mjepu mpencTaBHUK KYATYpe M3 Koje je MmpoucTekao. VzyuaBame KyITYpPHUX
oJlpeHMIIAa OpeH/a je M3y4yaBame MOMYJIapHe KYJIType U KpyKemha 3Hauemha y OKBUPY
we. OH MOXe OUTH caMO MO TOIMyJIapHE KYJIType, Y CMHUCIY /1a C€ HeroBO 3HAUCHE
¢dopmupa y uHTEepakuuju ¢ nmyonukoM. OH jecTe MHIYCTPUJCKUA NPOM3BOJ, anu Oe3
nyosmKe He OM MMao CBpXy, U MyOsnka 06e3 MHIYCTPUJCKOT MPOU3BOJa He OM Moruia 1a
HampaBu Kyntypy (www.brendocratia.com., preuzeto , 18.03.2009) 3a onuc penueuje
Mapke y3UMajy ce€ 3arOBOPHMIIM T€ MapKe Kao OHE KOjU je MOpajy UMaTH IMPBEHCTBEHO
U3 Pa3IMUUTUX yBjepema.

AVKJbY4EHOCT
KJIMjeHarta .
peruja Mapke
KyATYpa Mapke ®
KOpPIOpPAaTHBHYU KOHILIENT MapKe
KOHLIETITyaJTHa MapKa
MPOH3BOJ i
BPHjEIHOCT
[ ) MapKe o
>

I'padux Op.1. EBonynuja konuenta mapke (Bpanemesuh 2007: 21)
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3. KPATAK OCBPT HA CTAIE HA TPKULITY MAPKE IIPOU3BOJA
BUJEJIE TEXHUKE "I'OPEIBE"

IIpenyzehe "Topeme" jenHo je on Hajehux ClIOBEHaYKUX MPOU3BOTHUX
npenyseha ¢ ocrBapenux 1.015 munujapau eBpa y nponaju 2005 (Bpanemesuh 2007:
261) rogune, Te jemaH o HajBehMX CIOBEHAYKHMX M3BO3HUKA YWJH MPHUXOJ O] U3BO3a
yrHU 86 % yKymHHX mpuxoja oj npoaaje. C TpKUIIHUM yjenoMm ox oko 4 % Hanasu
ce mehy npBux ocam npousBohaua kyhnux anapara y EBponu. ¥3 nosehame npuxona y
2005. ronuHU AONUIO je W 10 pacta HeTo nobutu 3a 6,8 % BUIE 0/ MOCTaBILEHOT
wiaHa. Ilpuxonu on mpoaaje cy nmoehanu 3a 6,8 % BHIE OJ] MOCTaBJ/HEHOT IUIAHA.
[Tpuxoau ox nponaje cy nosehanu 3a 6,4 % oxHocHo 639 MuIMOHa €Bpa, a HETO TOOUT
3a 9,2 % onHocHo 12 mmimoHa eBpa. HajBuiie je mpuxona ocTBapeHO OJ Mpojaje
npousBojaa Oujene texuuke. IIpomaro je yek 3,4 MMIMOHA BEJIMKUX amapara Oujerne
texnuke. [Iponaja mpousBoga ,,l'opema” nmpema perujama; EBporcka yHuja, uctouHa
EBpomna u ocrane ap)kaBe npukaszana je Ha rpaduky Op.2.

[Iponaja pobue mapke ,lopeme™ Omibexku y mocinoBHoj 1996. romunu 441
MWINOH eBpa, y 1997. uznocu 508 MunnoHa eBpa, a TokoM 2005. roguHe 3a0HIbeKeH je
npoxaaja ox 1015 munmona espa. (rpaduk 6p.3) Kako je Tekna mpojaja mpema Jiecer
HajBehux npoussohaya Oujene Texuuke y 2002. u 2003. rogunu nokasyje tabemna oOp. 3.
U3 KOje ce MOXe 3aKJbYUuTH J1a je HajBehy mpoajy 3abusbexuna koMmnanuja Whirlpool.

70
59
60 56
50 40
o 40 1 34,3 @ 2003
30 + m 2005
fo I 4 6
0 |_-_
Eyponicka NCTOYHa ocrtane
YHuja Eypona Opxase

I'padux Op.2. IIponaja npoussona ,,l'opeme™ mo perujama 2003. u 2005. rogune
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1200

1000
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891
gls 92
800 742
. 641
600 508 541
441

400 -
200 -

0 -

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

I'paduk 6p.3. ITpomaja npoussoxa ,Lopema“ 1996-2005., y MHIOHAMA eypa’

TIpenysehe TIpomaja 2002. TIpomaja 2003. Pact nponaje
(y MuIL. eBpa) (y MuIL. eBpa) 2003/2002. %

1. Whirlpool 11 689 10 781 -8

2. Matsushita Electric Industrial 10 143 9 345 -8

3. Elektrolux 9379 8 866 -5

4. Bosh-Siemens Hausgarate 6 289 6 296 0

5. General Electric 6 443 5441 -16

6. Maytag 4951 4243 -14

7. LG 3 703 4237 14

8. Merloni (od 2005. Indesit) 2 480 3 008 21

9. Sharp Electronics 1 896 1593 -16

10. Haier Group 1482 1253 -15

Tabena 6p.3. Jlecer Hajehux cBjeTckux mpou3Bohaua (Mapku) Oujene TeXHUKE

(Bpanemesuh 2007: 262)

6. SAK/bYYAK

Y ycrnoBMMa OTBOpEHE TpP)KUIIHE YTaKMHIE jedaH OJ OUTHHX YycloBa Yy

yIpaBJbamy Inpeaysehem jecre yHarpeheme MapKeTUHT cucTeMa. Y TOM IOTIJIEAY BpJIO
je OMTHO pa3yMmHjeBame KOHILIENTa yIpaBJbalba Mapkama 3a npenysehe u motpormraue,

Kako OM TON MEHAIMEHT HMMao peajHy CIHUKY O ,,CTBAPHO]* MOJPUIIH MapPKETHHT
CHCTEMY y JOHOILIEHY e(pUKACHUJUX OJTyKa y yIpaBJbamy npeaysehem.
PazymujeBameM CTpaTemIKOT ypaBJbamba MapKkama CTBOPHIIM O ce YCIOBH 3a

cnpoBolere OBOr KoHuenrta y nomahuMm mnpeayszehuma, umme Ou ce omoryhmio
YCIOCTaBJbakhe MOICPHHU3AIM]E MAPKETUHT CUCTeMa U e(UKACHHU]E KOPUIITEHE pecypca
npeny3eha. bpennupame oMoryhaBa mpeBasmIaXeme MOCTOjehnX U YCIOCTaBJhamkhe

HOBHX IpaBWwia y Bohewmy edukacHuje W ePEeKTUBHHjEe MApPKETUHI IOJUTHKE Yy
MapKEeTUHT CeKTOpy mpeay3eha, unme ce mocTwke npoduTaOuiIHUje MOCIOBambEe Ha

? Hanomena: TIporujemeHy H3HOCH y eypHMa 3a TOJIMHE NpHje Hheropa yBolerma
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HUBOY YyKyIIHE TOCJIOBHE MOJUTHKE Mpeay3eha, a mTo je KJby4dHH YCIOB 3a paBHO-
MPaBHY TPXKUIIHY YTAKMHUILY.

Konnenrt ymnpasipamba poOHOM MapKoM Urpa BaKHY yJIOTYy U pedIiekTyje ce U Ha
npenysehe u Ha Kymiie.

3a npenysehe, poOHa Mapka TONPHHOCH e(UKACHH]EM IOCIOBamY KpO3 Clbe-
nehe kJbydHe acmekTe MOCIOBama, a TO Cy: poOHA Mapka je M3BOpP KOHKYPEHTCKE
NpeJHOCTH, poOHAa Mapka je u3BOp (pMHAHCH]CKUX MPUX0Aa, poOHA MapkKa je HU3BOp
KBaJIUTETa 3a MOTpoIlIaue, poOHAa Mapka je CPEeACTBO 3a MACHTU(HKALM]Y U 32 JaKIle
pykoBoheme u npaheme, pobHa Mapka je CpeACTBO MpaBHe 3amTute. M3 HaBeneHor ce
MOXK€ KOHCTAaTOBAaTH Ja KOHIENT YIpaBJbalkba POOHOM MapKOM MOXE Ja IMOCTYXU
MapKEeTUHT MeHayepuMa y aomahum npenysehuma kao CTpaTeniko CpeicTBO y OKBHPY
CeKTopa MapkeTuHra. Ha apyroj crpaHu, NpPHWIMKOM KYIOBHHE IPOM3BOJAA, pOOHA
MapKa OJIaKIIaBa MOTPOIIaYrMMa M300p MPUIMKOM KYINOBHHE NMPOU3BOJA jep Ce HCHE
¢byHKLIMje W KOPHCTU Orienajy kpo3 cibeiehe aumeHsuje, a To Cy; poOHa Mapka
uAeHTUHKYje Mpou3Bohaya MpPoM3BOJA, IITO OJIAKIIABA KYMOBUHY KyMNIMMa, poOHa
Mapka oJipaxkaBa ojapel)eHr HMBO KBAJIUTETA, YTHUE HA CMAIbEHE TPOIIKOBA MPUINKOM
TpaXXmbe MPOU3BOJIA, MPYKa KYIIMMa JEMCTBO, obehare unu y2080p ¢ npousgohavem
npouseoda. HaBeneHn acneKkTH MMIUIMLIMPA]Y JIaKIe JOHOIICHE OJJIyKa O KYIMOBUHH
YKOJIMKO C€ pajd 0 MapKUPAHOM MPOM3BOY, pOOU HIIN YCIIy3H.

Taxole, ycTaHOBMJIM CMO J1a KOHLIENT MapKe He Jjellyjy caMO Ha MOCJIOBame
npeay3eha u Ha moTpolIaye, HEro Jla UMajy MHOTO IIMPH CHEKTap 3Hauemha KOju ce
orjlefa y yTUIajy Mapke Ha JpYyIITBEHa KpeTama, KyITypy, CIOpPT, TypuU3aM HTI.
MoeMo 3akJby4ydTH Ja j€ YIpaBJbakbe€ MapKOM IPHOPUTETHA (YHKIHUja Y OKBHPY
MapKeTHHTa y JaHaIIkbUM CaBPEMEHUM YCIOBHMA MOcioBama npenyseha. [TorpedHo je
HarjJjacuTH Jla Ce MapKeTHHI MaHayepuma y nomahum mnpenysehuma cyrepuiie
CTBapame KaJpOBCKUX, OPTaHU3AIMOHNX U (DUHAHCHU]CKUX YCIIOBA 32 UMIUIEMEHTALU]Y
KOHIIETTa yIpaBJbakha MapKoM y MapKeTHHT cdepu nocioBama rnpeayseha.

Ha ocHOBy mperxoaHe aHanuM3e MOXKEMO KOHCTaTOBAaTH Jia MO3HATe MapKe
JIOHOCe Mpuxoje npenysehy Ha OCHOBY pacTa mpojaje, a yjeIHO Ja yTHYy Ha CBHJECT
Kylala 1 Ha JIOHOUIeHhE HUXOBUX OJUIyKa MPH KYMOBUHU. [ 00anHe Mapke TpKHUIIHH
ycIjex Iyryjy AYTOpOYHHMM YyjarambuMma y MapKeTHHI MHKC mpexmy3eha (mpowussof,
[[MjeHa, MPOMOIMja U AUCTpHOYIMja), a ITO MOXE Ja MOCIYyKH AoMahuMm MapKeTwur
MaHayepuMa Kao Npumjep Hpu (GopMmyinucamy M H3rpajibu KOHIENTa YIpaBibamba
MapKoOM Y MapKeTHHT cuctemy nomahux npemyseha.
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Svetlana Terzi¢

THE ROLE AND IMPORTANCE OF THE BRAND IN
CONTEMPORARY MARKETING CONDITIONS OF COMPANY
BUSINESS

Summary: The lack of strategic means for reaching efficiency and effectiveness in
business is the limitation of domestic companies in general. From the point of strategic
marketing, creating and implementing modern concept of brand within the marketing sector is
one way to overcome it. One of the most distinctive forms of the brand management concept is
that the brands are observed as strategic business units in modern companies thus making it
easier to plan strategy and determine the main goals of the company. In addition, the brand
concept can be seen as one of the basic bars to build competitive advantage of a company.
Therefore, brand managing or branding, as it is also called, being a marketing instrument and
indicator of company’s market success is a condition for market survival of increasing number
of modern companies regardless of their services. The trend of brand managing is present in
car industry, banking, informatics, trade, services, etc. In modern conditions the concept of
brand managing is a marketing concept with wider and more complex meaning. This paper
offers the descriptive survey of the marketing interpretation of brand, relations between brand
and produce, brand chronology, its role and importance for companies and buyers, as well as a
short review of market indicators of the Slovenian ‘Gorenje’ brand. The goal of this paper is to
point out the importance and implementation of the brand managing concept in marketing of
domestic companies.

Key words: brand, produce, company, buyers.

JEL classification: M39, M30
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