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CUCTEMCKHU U KUBEPHETCKHU ITPUCTYVYII K
YIIPAB/BAILY U BOBEILY ITPEY3ERA KAO
OPTAHU3BAIIMOHOI' CUCTEMA

Amncrpakt: Oncmanax npedyseia y caspemenum mypOYIEHMHUM — MPHCULHUM
00HOCUMA NPEeCcYOHO 08UCU 00 0080/bHO2 3HAMA U CHOCOOHOCMU, Npuje cee2a MeHauepa u
cmpyurwaka. 360e moea onu mpeba 0a NO3HAjy 3aKOHUMOCmuU Jje08arba, NOHAUARLA U PA380jd
8arCcKe U yHymapre okoaure npedyseha. Ta caznarsa HUCY 00CMUdCHA 6e3 Npedy3emHUYKoe
ucmpadcusarea, a Oe3 pe3yimama UCMPAXCUBARLA HeMAd HU NPOSHO3UPARA HEONXOOHOZ 34
yenjewno nocrnosare npedyseha. Ty ce padu o munuunom ynpasmaukom npoonemy. Haume, be3
samane uHpopmayuone noopuike, ycmjepasarbe npedysehia, na y mom OKeUpy niaHuparse
Jjenosarba, noHawarea u paseoja npeodyszeha je uzyzemuo pusuuno.llpomjene y npeoyszehy u
Fe2080j OKOIUHU CYy MOAuUKe 0d je nompebna yjenosuma npeoopazba npedyseha y wma cnaoa u
npomjena npeody3emHuuKoe NpocHO3Upara u nianuparsa. Ilowmo ce paou o KOMNJIEKCHOM
npobremy, nompebHo 2a je pazmampamu ¢ memenHo2, YNPAs/sbaukoe U UHGOPMAYUOHOR
acnekma ucmogpemeHo.

KibyuHe pujeun: opeanuzayuja, npedyselie, opeanusayuonu cucmemu, ungopmayuje.

JEJI kaacupuxanuja: D21, D23, D82, D84

1. YV IITA U KAKO JIA CE IPEOBPA3U CAJIAIIILE ITPENY3ERE?

1.1. KapakTepucruke opranusanmja (mpeayseha) koje npunaaajy MHAyCTpHjCcKOM
1 NOCTHHAYCTPHjCKOM APYIUTBY

VY OpojHMM aHanM3amMa O OPraHU30BAHOCTH IMOCIOBHHUX CHUCTEMa Yy MPUBPEIHO
pa3BUjeHUM 3eMJbaMa Ce JO0Ka3yje Ja ce y IPaKCH pa3BHJEHOI CBHjeTa yBakaBa HOBA
napagurmMa opraHu3oBama (IpoIec) U OPraHU30BaHOCTH (CTame), QuiekcuOmIHa opra-
Hu3anja noctuaycrpujckor apymrsa (A.Toffler, 1986). TemessHe KapakTepuCTHUKE
o0je mapaaurmMe OpraHW30Bamba U OPraHW30BAaHOCTU Y MHIYCTPUJCKOM M IMOCT-HHJY-
CTPHjCKOM JPYLITBY HaBeJeHe Cy y cibeaehoj Tabenu:

' PenoBam npodeccop y nensuju, Exonomckn daxynrer y CapajeBy, Tpr ocinoGohema - Anuja
H3erGerosuh 1.
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Hnoycmpujcrko opyumeo ITlocmundycmpujcko Opyuimeo
YUUHKOBUTOCT VYemjemuoct
pact pasBoj
CTabUIIHOCT MIPOMjEHJBHBOCT
OHPOKPATCKH MOZE OPraHU30BAHOCTH (urekcHOMIaH MOJIEN OpPraHU30BaHOCTH
IIPOjeKTH Cy CTpaHIH y npexysehy IIPOjeKTH Cy HAYUH OPraHU30Bamka
YOBjEK je caMo TPOIIAK YOBjeK je UMOBHHA

Hagenena ciuka je Beoma rpy0a 1 1ojeJHOCTaBJbeHa CTBAPHOCT.
1.2. YYMHKOBHTOCT M yCIIjeIIHOCT

buty y4YuHKOBUT 3HA4M paguTU CTBApH Ha ,,IpaBU HAYMH". Yuyumkoeumocm
(eng. efficiency) je nakie yHymapra Kapaxmepucmuka CUCTeMa Koju npomarpamo. Ca
CHCTEMCKOT aCIeKTa, paJu ce O UJEjH 3aTBOPEHOT CUCTEMAa M O MpoCcyhuBamby HEroBor
IjenoBama. YUYMHKOBUTOCT MjepuMo ¢ onhum oaHocoM m3mel)y ynoskaka (engl. inputs)
u yunHaka (engl. outputs). ¥ tunuyne mjepe (Mjepuiia) y9IMHKOBUTOCTH CIIaJajy HIIp.:

— KOJIMYMHA POU3BOJIA,
— HMCKOPHIUTEHOCT U3BOPA,

— Op3uHa MpoTOKa,

— TOY3JIAHOCT JIjeNIoBamba,

— Be3UBame U 00PT CpezcTaBa,
— CTeNeH NPOJAYKTUBHOCTH,

— CTeNeH eKOHOMUYHOCTH UT/I.

CBuUM HaBeleHUM M JpyruM (y3ajaMHO 3aBHCHHM) MjepaMa YYHMHKOBHUTOCTHU
MOCJIOBHUX CHCTEMa 3ajeIHUYKO je TO J]a Hac MpH TOME, HE 3aHMMa CBpXa JjeIaTHOCTH
(engl. know why), ma vu nusbeBa (know what) koje pasmarpamo kao nate. CBa naxma
j€ ycpenoToueHa Ha OCTBApHUBAME JAaTHX CBPXa U IIMJbEBA C MUHUMAJIHUM yJarambHMa
(engl. know how).

C npyre crtpaHe, OMTH yCHjelllaH 3HA4YW PaJUTH ,JIpaBe CTBAPU. Ycnjewinocm
(effectivenes) je, naxie, earbcka Kapakmepucmuka cucmema, OIHOC U3Mely oBor mo-
TOWET U Herope okoJmHe. Ca CHCTEeMCKOT acleKTa, paJd ce O KOHLEMIMjU OTBOPEHOT
cucTeMa, O HEroBOM IMOHAIIaky Y AaToj (IPOMjEeHIBUBO)) OKOJIMHU. Y CIJEIIHOCT Mje-
puMo onmheHUuTOo MpemMa MocsbeIuliamMa Koje (CHcTeM) NMPOoy3pOKyje y CBOjO] OKOJIMHU U
0 peaklyjamMa OKOJIMHE Ha CUCTEM. Y THUIUYHE Mjepe YCIjeIIHOCTH Claajy HIp.:

—  KBaJUTET MPOU3BO/A U/ UM YCIIyTa,

— CTyIlam 33J0BOJbaBama (CTBapHUX) MOTpeoda,

— cTerneH Ha0aBHE U CEPBUCHE CIIPEMHOCTH,

— OJHOC TIpeMa MPUPOJIHO] U JPYIITBEHO] OKOJIUHH,

— XyMaHu3allWja paja,

— HUBO MehyIbyAcKHX OJHOCA,

— CTeneH peHTAOMITHOCTHU, aKyMYJIaTUBHE CITIOCOOHOCTH UT/I.
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[TpunukoM npocyhuBama yCHjEUIHOCTH y CPEOUINTy HaXIe je CBpxa Jje-
JATHOCTH W U3 HE M3BEICHHU IIMJBEBU IOCIOBHOI CHCTEMa, YMja MO3aauHa je adup-
MaTHBaH OJHOC MpeMa JPYUITBEHO] U MPUPOIHO] OKOJMHH, aId U MPEeMa BIACTUTOM
cHCTEeMy Kao TBOpOM 3a Jbyne, a He MPOTUB Jbyau. CBpxa J[jellaTHOCTH TaKBUX Opra-
HU3AI[MOHUX cHcTeMa je moBehaBame KBaJIUTETa )KUBOTA JbYIH.

Haj6ospa mpenyseha y pa3BujeHOM CBHjeTy Cy MOKasaua M JoKa3ana ja Tpeda
OWUTH UCTOBPEMEHO YCIjeIllaH U YUMHKOBHUT. To 3Hauu Tpeba paauTH ,,ipaBe’ CTBApH Ha
,IIpaBu* HauuH! 3a TO Cy mMoTpeOHE WHOBALlMje M TO HE CaMO Yy TeMeJbHOM (pempo-
OyKUnoHOM) Beh M y ympaBjbaukoM M HMH(POPMALMOHOM mpouecy. bpojHa ucrpaxu-
Bama M3BpILEHA JI0 Caja Cy MoKa3ajia Ja Cy HajyCIjelIHUjU OHU MPHUBPEAHU CYOjeKTH
KOJU Cy TEMEJbUTO HMHOBHPAIM YIPaBJbauKH MPOIEC; BPXYHCKa MHGpOpMAIHMjcKa U
NPOU3BOJIHA TEXHOJIOTHja M TEXHUKA je KOJ HHUX pa3MarpaHa Kao IpPeTIOCTaBKa
YCIjeIIHOCTH (M YYUHKOBUTOCTH), @ HE KAO IUJb.

1.3. PacTt u pa3Boj

[Tpo6semM yUHHKOBUTOCTH U YCIjEIIHOCTH je HEMOCPEIHO MOBE3aH ca TEMEJbHOM
uzaejoM o onapehuBamy myTeBa MOCIOBHHUX (M OPYrUX JAPYIITBEHUX) cuUCTeMa y Oy-
ayhnoct: pact uwinu pa3Boj. [lojenHocTaBIBEHO pedeHo, pacm TpencTaBiba nopehaBame
nojasa (cucrema) 0e3 3HaUajHUX KBAJMTATUBHUX MPOM]jEHA, a pa360j MpelCTaBsba Mpo-
1IeC KBaJMTaTUBHOT MUjeHhama M0jaBe Yhja MOCIbEIUIA Cy HeroBe HOBE CIOCOOHOCTH,
HOBHM KBAJIUTET IOjaBe (CUCTEMA).

Kao mTo je To Beh mocByna mo3Hato, mModen pacma OJJIa3ul y XUCTOPHU]Y, Kao
MoJiell MHIYCTPHjCKE epe, Koja je MMania 3a TeMeJbHU LuJb noBehaBame YYHMHKOBHU-
ToCTU (MOCIOBHUX) cucTema. Kibyunu pjeuHuk Mozena pacta (610) je: KOHLIEHTpaluja
KanuTana, eKOHOMHUKA BEJIHKOT oOuMa (KOJIMYMHA) BETUKU CUCTeMH, Hay4yHa (tayloris-
ticka) opranuszanuja paaa, uTa.

[Tyt y 21. Bujek je mooen pazsoja 06e3 KOjer HeMa YCIJEIIHOCTH HHUTU KBa-
auTeTa KUBOTAa. Paszeoja u ycnjewnocmu nema Oe3 Henpecmanoz UHOBUPARLA, YUJH
KOPHJEHH Cy MCTUHCKE (MPOMjEHJbHBE) MOTpede Jbyau. 300T Tora je KJbyYHHU pjeUHUK
MoOJieNa pa3Boja: YCHjeImHOCT (M YYUHKOBHUTOCT), OpraHu3aluje ,,/byACKHX AUMEeH3uja‘
(small is beautiful), TpxuIIHA W JOTHCTUYKA YCMjEPEHOCT IOCIOBHUX CHUCTEMA, Bp-
XYHCKH KBAJIMTET, yBa)KaBame CTBApaJalliTBA U ca TUM apUpMaTHBAH OJHOC IpemMa 4o-
Bj€KY - MOJEAUHITY UTI.

HapaBHo, HaBeseHa /1Ba Mojie/la HUKAKO HUCY HEOBUCHHM, jep KOJIMYMHA U KBa-
JIMTET T0jaBa y 00jeKTUBHO) CTBApHOCTH je Mel)yoBHCHA.

[Tpu ToMe je 3HAuUajHO MUTaHE: IITA je UJb MoJena opranuzainuje? AKo je To
YUYUHKOBHUTOCT, OHJIA j€ Y CPEIUINTY MaXKHhe MOJET pacTa Mo KOjeM MOCIOBHU CHCTEM
HE MOJKE MPEKUBJETH aKO CBOje KapaKTEpPUCTUKE, OapeM J[jelIoOMUYHO, He mpuiarohasa
O/IHOCHMA y OKOJMHM M aKO C€ U OH CaM KBAJUTATUBHO HE MUjema. AKO je LHJb
YCIIJELIHOCT, Y CPEIUILTY MaXHE je MOJEI pa3Boja Mo KOjeM CH IOCIOBHHU CUCTEM, 300T
HEOIXOJJHE YYMHKOBHMTOCTH, MOpa OCUTypaTH U OJHOCEe Koju he OuTH, yHATou He-
IPECTaHOM KBAaJUTATUBHOM MHjEH-amy, JOBOJBHO KOHCTaHTHM ja Oyae moryhe paru-
OHAJIHO JIjeNioBame npenyseha.
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1.4. CTaOnJIHOCT M NPOMjEeH/bUBOCT

Mel)yoBHCHOCT YUMHKOBHUTOCTH U YCITjeITHOCTH, T€ pacTa U pa3Boja BOJU HAC Ka
TEMEJbHOM KHOEPHETCKOM YIpPaBJbayKOM MuUTamy: Jla M 3aCHOBATH M YHPaBJbATH
(’UMa) TOCIIOBHE CHCTEME Kao CTaOWiIHEe WIM Kao TNpOMjeHJbHUBE (eproaudHe)?
CralunaH cucteM je OHaj KUOEPHETCKH CUCTEM KOjU MMa KOHCTAHTaH LUJb U KOJH j€ OH,
YHaTOY CMeTHaMa y oapeheHoj cTabrmiIHOCTH pocTopa, criocodan noctuhu. Ha npyroj
CTpaHH, eproi4aH je OHaj KUOEPHETCKU CUCTEM, YUjH j€ IIHJb IPOMjEHIBHB - 300T TOra
ra je moryhe Tpaxxurtu, oapehuBaTi U OCTBapUBATH CaMO Ca PAa3BOJHUM IPOLIECOM.

CraOumnan cucTeM je y Jaroj OKOJMHU CHUTypaH, aKO je JIOBOJbHO BEIUK U
YYMHKOBHT, €ProJIMUYaH je ako je MaJieH U MHOBaTHBaH. [IpBH, 10 CBOjOj MPUPOIU, KOUH
(oMera) pa3Boj, a ApPYroMm je pa3Boj kuBOTHa moTpeda. [locmoBHHM cuctem je Kao
cTaOuJIaH CUCTEM Y POM]jEHIbMBO] OKOJIMHU ,,HECUTYpaH®, aKo je mpeMaJieH 1 300T Tora
MaJIo yTHIIajaH, ako HHUje JeTaJjbHO ypeheH (OpraHu3oBaH), HEHTPAIU3UPAH U 3aTBOPEH.
CnuyHO ce femaBa €proJUuyHOM CHCTEMY aKo je MPEBENUK M 300T TOora KpyT, ako He
7I03BOJbABA CTBapajayke HEMHUpe W ayroHomuje. To HapaBHO HE 3HAYM JAa Cy ,,MaIH
cucteMd Beh 1O CBOjoj HPUPOIM YCMjEPEHHM Ka EproJudyHOCTH, a ,,BEIHKH Ka
crabunHocTu. Benukux cucrema - jeAMHCTBEHMX mpenyseha - je, y caBpeMeHOM CBH-
JeTy, cBe Mame, a OHM Koju oOehaBajy cy Hemrto cacBuM Jpyro.Benmuka cioxkeHa -
BJIACHWYKH TOBe3aHa npexayseha (Matu, khu, yHyka UTA.) Cy CHHEPIHjCKE MHTETpaluje
MaJMX M BEJIMKHX Ipeny3eha U UCTOJOOHO MMajy KapaKTEpUCTHKE BEJIMKUX M MaJUX
npenyszeha. Ha Temesby TOora y cBOM paay MOTY KOPHCTUTH TNPEIHOCTH JeAHUX HU

JIpYTUX.

1.5. bupokparcku u (py1eKCHONIHU MO/e]T OPraHU30BAHOCTH

Ha nanpujen HaBeneHO ce HEMOCPEIHO HaJO0BE3yje OpraHM3alMjCKH MOAE(1)
MOCJIOBHUX U JIp. CUCTeMa. Y TEOPUjU OpraHM3alMje CTAOMIHOM CHCTEMY OJroBapa Ou-
POKpPATCKM MOJieJ OPraHU30BAHOCTH, €ProJMYHOM CHCTEMY OJAroBapa MoJen QIiek-
cuOmiHe opranuzoBaHocTH. IloryenajMo koje cy HEONXOoIHE TeMeJbHE KapaKTepHCTUKE
TUX MOJIeNa.

Bupoxpamcku mooen je ycMjepeH Ha YYMHKOBHUTOCT, TEMEJbU CE€ Ha HEIOBje-
pemy mpeMa JbyAuMa M 300T TOra Ha MPONHMCHBaEKky CBEra M CBAaKOME - Ha MOCIHIYII-
HOCTU U Tpo¢ecHoHaTHO] pyTHHHU. TeMesbHa MPEeTNOoCTaBKa je jacaH, XOMOTEH IHJb
OpraHu3aliyje ca KOjuM ce capaJHULU MOpajy UACHTU(UIIUpaATH.

dnexcuOunan MoJieN je yCMjepeH Ha YCIjeIIHOCT, TEMEJbU CE Ha MOBjepemhy Y
Jbyzie ¥ 300r TOra Ha ayTOHOMHJH U ,,KyJTypH opranuzanuje. LlusbeBu opranusanyje
Cy pe3yiaTaT JOoroBapama, a He HaMETHYTH ,,0103ro‘, ma ce 300T Tora capagHULU
UACHTUHUINPAjJy ca MOCIOM, MPOU3BOAOM, pe3yiraroM. [IpBu Monen je y CymITHHHU
opraHuzalyja HaJ JbyuMa, a Apyru opraHusanuja 3a Jbyjae.

1.6. AsonoueTcKo (KpyTo) M ayTonouercko ((paexcuduIHo) OpraHn3oBame

[Tpuka3zanu mozenu ce Mel)ycoOHO pa3iMKyjy ¥ IO TOME KaKo HacTajy U Kako ce
MUjeajy. bupokpaTcku Mosien OpraHu3upaHoCTH je MO0 CBOjOj NPUPOIH ATOMOUETCKH,
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¢nexkcubunan mMoxen je ayromouercku. lllta To 3naun? Ako ce OCBpHEMO Ha rpyou
npuka3 oba Mojena Jgara y HMPeTXOIHOj Tauykd, jacHO je Ja je OMpOKpAaTCKu MOMAET
Moryhe 3acHOBaTH, YBECTH U MHjEHATH CaMo ,,u3BaHa®, a QeKcCHOMUIaH caMoO TaKko Ja
ce ,,caMm paau.

[TornenajMo caja HaBeACHY TEMEJbHY Pa3IMKy Ha MPUMjEpy yJore CTpydmaka -
opraHu3aTopa KoJl CHyBama, yBolhemwa, ycBajama U MUjeHmhamba OUpOKPATCKOT MOAena,
OJTHOCHO (DJIEKCHUOMIHOT MO/eJa OPraHW30BAHOCTH IIOCIOBHOI cHcTeMa. Y TIPBOM
cllyyajy OpraHM3aTop je AeTajbHHU MPOMHMCHUBAY IMpOLeca U OPraHU3aluOHE CTPYKTYpE.
Opranu3anyja je pamrdjambeHa Ha jaCHO pa3rpaHnyeHe (QyHKIHOHAIHE jeAMHULIE, KOje
noHekan mMoxjaa (?) ajenyjy Kao 3aTBOpEHH cHCTeMH. 300r Tora je KOOpJHHAaLuja
CIIELMJATHOCT cama 3a cebe U KOOpIUHATOpU OPUHY O TOME J1a Ce M0jeIMHEe aKTUBHOCTHU
claxy. Y Ipyrom ciiyuajy, OpraHu3aTop je CaBjeTHUK Yy Be3U C TUM KaKO OpraHU3UpaTu
MOCJIOBHU CHUCTEM, Kako OM OH IMOCTAa0 ONTHUMAaJlaH 3a ynpasibame. OpraHusanuja u
IEHHU JIMJeJIOBH CY OTBOPEHM (PIEKCHOWIHM CHUCTEMH, OPTraHU3aTOp HYIU CTPYYHY
noMoh ympaBbauMMma KOJ CTBapama OJHOCa Yy Kojuma he ce capaJHULIH
CaMOOPIaHU3UPATH TAKO J1a Oyly HajyCIjeIIHUJH Y paj1y.

HckycTBa moKazyjy Ja je aJoTlOMeTCKO OpPraHu30Bamke MPUBUIHO OWUTHO
JEAHOCTAaBHU]JE U MAbE 3aXTJEBHO.

Ha nemnoBjepemy rpaheno ypehuBame (OpraHu3oBame) CBEra M CBUX j€ TeXKak
10cao, y3 yoOnuajeHe MEXaHUCTHYKE MPETIOCTaBKe UIIAK j€ TO PYTUHCKHU 10CA0, KOjH
ce TeMeJbH Ha ,,IpOBjJEpEeHUM MojenuMma Koje camo Tpeba ammuiupatd. CymnpoTHO
TOME, CAaMOOPraHU30Bake KOje ce TeMEJbH Ha MOBjepemy y JbyAe, KOjeé UMa OCHOBHHU
MOCTyJIaT Pa3BoOj M YCIJEHIHOCT, MHOTO je 3aIuleTeHuje U 3axTjeBHuje. Ty ce paau o
CTBapaJlaukOM pajay KOjU HEe IO03Haje ,,IpOBjepeHe’ Mojelne, jep MX y CTBAapHOCTHU
JEAHOCTaBHO HE MOXeE OUTH.

[Ipu ToMme, TexuIITe je Ha KyITypu opraHuzauuje (Kojy Koja Hac TeK Tpeba
cTBapaTu). Ta ce HajouurjieIHuje u3paxana y 3ajeJHUYKUM BpeAHOTaMa (,,CBU By4eMO
UCTH KoHoman'“) Te mnpuxBaheHWX HayMHA [jesioBaka M MOHalama. Tek jacHo
oOJIMKOBaHa KyJITypa OpraHusaiuje omoryhaBa HMCTHHCKY JELEHTpajIu3alujy, ayTo-
HOMH]Y, CAMOOPTaHNU30BakE U THM (DIEKCUOMIIHY OpraHU30BaHOCT.

1.7. IlpojexTn y opranusanuju

[ToxymajMo crojutu (CIOKUTH) JOCajallba pasMHUILIbakba 0 MelyoBHUCHOCTH
OpPraHU3MpPaHOCTU U PA3BOjJy MOCIOBHHUX CHCTEMa, C MOTJEJOM Ha YJIOTY M I0J0Xaj
npojeKara y OpraHu3aluji jeJHOT U Jpyror THUIA.

VY opranuzanuju OMPOKPATCKOT TUIA, KOja je U3Be/eHa - Kao IITO CMO BHJIjENH -
U3 3aXTjeBa 32 YYMHKOBUTOIINY, 32 pacTOM U cTabuiHoIhy MOCIOBHOI CHCTEMa U OHa
j€ aJoNoueTcKa, MpojeKTH (pa3BOjHU U JIPYTH) Cy pa3MaTpaHU Kao HauMH OBJIaJaBamba
JEAHOKpaTHHUX aKlKja Koju Tpeda a JoBely 10 MPOMjeHa y CTPYKTypH (OpraHuzanuju),
JjeNioBamy M MOHAIIAky CUCTeMa. Tako je HIIp. cilydyaj ca yBOhemeM HOBUX MPOU3BOJA
U TEXHOJIOTHja, HOBUX TOTOHA U CIYXOH, YKpaTKo - MHOBauuja (u ,aHOBarmja*). Hu
OpraHu3alujcka Mpakca HU Teopuja 0 cajla HUCY Hallle MOAEN Mo KojeM Ou ce 6uio
KOjU IpojeKar ,,cpacTao® y OMpokparcky opranuszanujy. Ila 3ap To Huje u3HeHaheme:
npojeKar Kao TeHepaTop MpoMjeHa y OMpOKpPaTCKOM MOJENy OpraHM30BaHOCTH OHO je
HEOIX0JaH (HyXaH) yBUjeK U To he u octati. CBU MaTpUYHU U JAPYTU OpPTraHU3ALOHH
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MOJIENIH, KOJH Cy MOKYIIATU PUjEIINTH HAaBEACHU MpOOJieM, IpoNaiu cy, jep cy Owim
n3rpal)eHu Ha IPOTHBP)EYHO] ,,TEOPUjU .

Opranuzanuja ¢peKCHOMITHOT TUIA, KOja je U3BEJCHA U3 3aXTjeBa 3a MOCTU3ABE
YCIJEeUIHOCTH (M YYMHKOBUTOCTH), pa3BOja W E€proJMYHOCTU IIOCIOBHOI CHUCTEMa je
ayTONIOUTETCKAa, a I0JIOXKAj TpojeKara y HOj je MOTHyHOo napyrauuju. IIpojexar je
TEMEJbHU HA4YWH OpraHu3upama, HaurH , )KUBOTA' TAKBE OpraHu3aluje.

[Ipakca Hajycmjemnujux opranu3zanuja (mpeayseha) y cBujery je nokasana Ja je
ca MpojeKTUMa HajiIakile OBJIaJaBaHO HEOMXOIHO HENPECTaHO MHOBHPAHE TEMEJHHOT,
YIPaBJbauKOT M HMH(OPMAIIMOHOT MpPOIEeca, a TUM U KOPEIAaTUBHOCT (CYOJIHOCHOCT)
CTAJHHX Ipoleca KOMIO3ULIKje U IeKOMIIO3uLje y driekcnOminoj opranuzanuju. Ha-
paBHo, HaBoau S.Kajzer (1996) Ouio O HaMBHO M MPHUCTPACHO TBPAUTH JIa CY MPOJEKTH
,J1€yC eX MaluxuHa“ U Ja uxX y (piaexcuOWIHOj OpraHM3aluju OBIIAZABAMO ,JIUJEBOM
pykoMm*“. 300r Tora oBJje BaJba MIOHOBO YIIO30PUTH HA HYKHOCT MHjeH-ama (HE caMo
opraHu3anyjckor) Mentanurera. To Huje moryhe nmocruhu maponamMa u aexiapanyjama,
Beh camMO MHjemameM XUBOTHUX OJIHOCA, jep OHHM Hajjaue yTHYy Ha BPEIHOTE, OYe-
KHBamwa, amMmOuIgje 1 uHTepece Jbyau. Kao mro je mo3Haro, OCTBapuBamkE APYIITBEHUX
3aKOHUTOCTH - U MOCJIOBHU CUCTEMHM Cy TOTOBO JIPYLUTBEHH CUCTEMH - OBUCH U O] TOTa
IITa JbYJIU CTBapajy y oJpeheHoM Monoxajy (He 0oJ1 3aKJbHibama y T0). Y ,,CTA0MITHUM
OJIHOCHMA je - Kako Kake 3a00paBJbeHa XHCTOpHja - Moryhe cTBOpPUTHM BeoMa Majo
CTBapHO HOBOT.

2. HEOITIXOJHOCT IJEJIOBUTE IIPEOBPA3BE IIPENY3ERA

[TporiecHo monMame MOCIOBHUX CUCTEMA je TIOKa3alio Ja Cy HajycIjelIHuja OHa
npenyseha, koja cy ce ycijena KOpjeHUTO U BHUILECIOJHO MpeoOpasuTH, Koja cy ycrjena
MHOBHMpATH Kako TeMeJbHHM (PENpoAYKIIMOHM) TpOIEeC, Tako M YIpaBJbauku U
uHpopmannonu npouec. M He camo To! CBa gocajnamma HUCTpakKHBamkba HEMOOUTHO
JI0Ka3yjy Jla cy HajBehn KBaJIMTaTUBHU CKOK JIOCTUTJIA OHA Mpeay3eha, Koja cy HajupHje
U HajpaJuKalH{je MHOBMpalla YHpaBJbauku mpouec. ,,lIpaBe* mHOBauuje y uHOp-
MAI1jCKOM U TEMEJBHOM TPOLIECy CY TOME TeK Clujeue. 3amTo Tako?

Canamma mpeTexHa ycMjepemha y HHOBUPAbEe MPOU3BOIHE U TUjeTIOM HHOpP-
MaTHYKe TEXHOJOI'Hje U TEXHUKE MOTY BOJHUTHU Ka noBehaBamky YUMHKOBUTOCTHU. Y TUIIA]
TOTa Ha YCIjeIIHOCT, 63 MHOBalMja Y MH()OPMAIIMOHOM M NIpHje CBera y yIpaBJbaukoM
IpoIiecy, je He3HaTaH, a MOCJbeAUIIE TOTa ce MOTy npenBuijeTu. VickycTBa y CBUjETY U
KOJ Hac HEJBOCMUCIIEHO TOKa3yjy Jia je yIpaBJbambe OJ1 CBa Ta TPU IPOLECa HAjMAbE
pa3BHjeHO. 3a TakBO CTame IOCTOje M O00jJeKTHBHM pasio3u. Haume, TemesbHM U
uH(OPMAIIHJCKHU MTPOLEC CY, IO CBOjOj MPUPOAH, Y Behoj Mjepu JeTepMUHUPAHU U 300T
TOTa je ’bUXO0Ba TEXHOJIOTHja (M TeXHHUKA) pa3BujeHuja. [lomro cy cBa Tpu mpoiieca jako
Mel)yoBUCHHM, yIpaBJbauky MpoLEc MpeJcTaB/ba y TOM JaHLy ,,yCKO rpio‘. 30or tora
4yecTo HUje Moryhe CBpPCHCXOJHO HCKOPUCTMTH Beh pacroJioKMBE IMPOU3BOJHE U
uH(pOpMalHjCKe TEXHUKE U TEXHOJIOTH]e.

OO6uyHO TBpAMMO Ja Ccy Hama mnpeayseha y Benukoj Mjepu HeycHjelrHa |
HEYYMHKOBHUTA, jep UMajy Heoaronapajyhe unpopmaunone cucteme. Kao mro rosope
Harpujesl HaBeJleHa UCKYCTBa, ,,[PEIIHOT japua‘ He Tpeda TPaXXKUTH UCKIbYUHMBO Yy Ci1a00
3aJJ0BOJbEHMM HH()OPMALMOHUM MOTpedaMa yMIpaBjbaya, JAakjie, y HEYYHMHKOBUTUM
UHPOPMALIMOHUM CHCTEeMHUMa, 6efi y Jowe onpedujewenum (Oedpunupanum) ungop-
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mayuonum nompebama. OBO MOTOWE j€ CBAKAKO IOCbEIULA HEPA3BUJEHOCTU YIIPAB-
JbayKOT IpoLeca.

A KaKo cToju ca MHOBAIMjaMa y UH()OPMALMOHOM cUCTEMY?

AKO pe3uMHUpaMoO pe3yaTaTe 4eCTO HAaBONEHHX eMITMPH]CKUX HCTPaXUBamba Y
CAJ (Strassman 1988), younhemo na ynpaBo noTBphyjy ropme KOHCTaTalMje; U3 BbUX
mpousyia3u J1a OonmheHUTO HEe TOCTOju CHrHU(UKAHTHA Be3a u3Mely ynoTrpujedsbeHe
uHpOpMATUUKE TEXHOJOTHje M IOCIOBHE YCIJeIIHOCTH. Pe3ynTatu ucTpakuBamba
7I03B0OJbABAjy, MpHUje CBera, 3aKJby4ak Aa cy ycrjenrHa npenyseha ¢ ymorpebom (mmpu-
MJEHOM) caBpeMeHe MH(POPMALIUjCKE TEXHOJIOTHje yCIljelliHuja, Mel)yTuM npumujermeHa
uHpopMalMOHa TeXHoJIorHja mpeny3eha, cama mo cebu, HM Ha KOjU HAUYMH HE MOTY
nosectu 10 ycrjexa (npexyseha). [TocnoBue Temkohe 6uhe jomr Behe, ako ce ynotpedba
uHpopMalMjcKe TexXHoloruje Oyne HCUpIUbMBaja y ayToMaTu3upamy moctojeher
OpraHu3aIMoHOT , Hepena“. CIMYHO BaXKH U 32 MHOBUPAHE TEMEJFHOT MpoLieca.

Janammy MeHapepu (He caMoO KOJ Hac) YecTO HHUCY JIOBOJHHO CBJECHH
Hen30jeKHOCTH (MOTpPeOUTOCTH) MH(POPMAIMOHE CTpaTervje W HhEHEe HHTErpanuje y
MOCJIOBHY cTparerujy mnpeayseha (Zahn 1990). Jom Buiie je 3a0pumabajyhe jako pac-
NPOCTPAk-CHO IMOHAILIAKe MaHarepa, Koje ce IMoKasyje NMpHje CBera y mUXOBOM YBje-
pemy /1a ce Ty pajud O TEXHUYKOM IMpoOsieMy uuje pjeliaBame je Moryhe y 1ujenocTu
NpeHujeTn Ha crenujanucte - uHpopmaruke. Kao mro hemo mokymaTtu mokasata y
HACTaBKY OBOT TEKCTa, pajid C€ O MPECYAHOj Ipelu. ¥ CTBaPHOCTHU, Pajau C€ O HEYeM
MHOI'O IIUPEM - O MHUjelmhalby MoMMama nHpopMmanuje: o4 HHPopMaluje Kao HY)KHOT
3714, IpeKo MH(OpMalKje Kao, MpUje cBera onher U MoToM CIHEIHjaJHOT 3Hama, Koje je
3HAYajHO 3a OJJIyYMBame, 10 MHpopMaluje Kao crparenikor pecypca (Zahn 1989). To
Hac JOBOJH JI0 TlojMa ,. uHTenureHTHo npeaysehe (Mocler 1991, Winograd 1988), koju
une u jenaH kopak aasbe. [lojanm cy y memy pa3MaTpaHH Kao JMO 3Hama, KOjU
IpecTaBibajy MOJUIOTY 332 CBE BPCTE€ MHTEIMUICHIMje. Y TOM KOHTEKCTY, HH(popMaluje
Cy CBaka BpCTa 3Hama Kojy je Moryhe ynotpujebutu aa 61 noOosblaiy OIyKy U TaKo
nosehanu ycrjenHocT ajenoBama. HajBuim HUBO MpecTaBiba MOCIOBHA MHTEIUTEH-
II1ja, Koja je LjjeJIHA TOTa 3Hama M HUCKYCTBA, Koje moBehaBa aKIMOHY CIIOCOOHOCT
JjenoBama U MOHalama rnpeayseha.

3. YIIPABJBAYKH ITPOLEC KAO 'EHEPATOP UH®OPMAIIMOHUX
ITIOTPEBA

VYnpaBspauku Ipolec je reHepaTop uHpopManuoHux norpeda. U namwe, ymnpas-
JbAa4yKH IpOIeC MOKEMO yrpy0o aeduHupaT Kao 1jenuHy obauKoBama HH(popMaluja,
mpolieca OJulyydBamba M H3Bohema ympaBibaukux akunuja. [Ipu Tome, mnpouecu
OJUTyuMBama C€ OJBHMjajy YHYTap yIpaBJjbauKorI Ipoleca M TO Kao TEeMeJbHE je-
JATHOCTU yIpaBjbaua W MeHayepa. Ilpouecu dopmupama uHpOpMaluja cy caapxaj
npecjeKa yrnpaBJbauykor ¥ MH(OPMAIIMOHOI Mpolieca, a yIpaBJbauke akIhje ce U3BOJE
Ha MPECjeKy YIpaBJbauyKOT M TEMeJbHOr mpoueca. HaBeneHu mpouecu TEKy y CBUM
¢dazama ynpaBibaykor mpoueca (MOJUTHKA, CTpaTervja, TaKTHKAa W olepaTHBa) M Ha
CBUM HMBOMMa OpraHusanuje, ogJHOCHO mpenyseha (mojenunan, pajgHa CKymuHa, Op-
raHM3allloHa jeIMHUIA, npeay3ehe) Tor ynpaBibaukor mpolieca. YTIpaBjbaukH MPOLEC
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je, ca pa3MaTpaHOr acHeKTa, CMHUCJICHO palldJaHUTH Ha IPUIpPEMY YIpaBjbamba U Ha
HenocpeHo ynpasbame (S. Kajzer, Kavkar 1987).

VY oxBHpY IpHUIlpeMe yrpaBbamba (OPMUPAMO ABHjE CKYNHHE MPOTHOCTUYKHX
uHpopmanuja nomohy Kojux GopMmynupaMo MoJIeN CUCTeMa U MOJAEN OKOJIMHE Y KOjoj
OoH fgjenyje. Ha ocHOBYy THX mporHo3a OWpaMO KOHKpPETHE BapHjaHTE [jelioBamba U
pa3Boja cUCTeMa, OBUCHO OJ1 KPUTEPHja KOjU c€ KOPUCTE 3a BPEIHOBaWkE U U300p, a Koje
cy oapehene ¢ 063MpoM Ha UHTEpEce U BPETHOTE YIpaBJbaya.

Haenena mpumpema je HOJA3UILITE 3a ynpasmwaree y yicem 3Hadery. IIpouec
yIIpaBJbamka y y)KeM cMUCTy Moryhe je 3a oBy moTpeOy pamrdjiaHuTy Ha mect ¢aza (J.
Kpam 1992):

—  MOJIUTHUKY,
— cTparterujy,

—  TaKTHKY,

—  OIepaTuBy,

—  KOHTPOJY U

— HMHTEpBEHLU]JY.

Kon monutuke oapelyjemo riiobamHu cMucao JjejoBama MOCIOBHOT CHCTEMA -
CBpXa HEToBe JjenaTHOCTH. [Ipu ToMe TpakuMO OJrOBOPE Ha MHUTAMKA:

— 3aIITO JjeJIOBaTH U
— Y 4Hjy KOPHCT J1jeI0BaTH.

Kox Tora Mmopamo 06aBUTH OKBHpPHH M300p noTpeda koje he mociaoBHU cucTeMu
MOKYINAaTH Ha 0a3u CBOjUX MOTYNHOCTH 3a/10BOJbAaBATH Y OKOJIMHH, Y CE€OU Kao IjeJINHU
U Y CBOJUM JIjEJIOBUMA.

KO,[[ CTpaTeFI/Ije TPAKUMO OATOBOPEC HA cn;eneha 3HaqajHa CKOHOMCKaA IMUTamka:

— IITa paauTH (HIOP. TPOU3BOJUTH) U
—  KOJIUKO TO (y)paJuTH.

Ty CC paanu O KBAJIMTATUBHOM, KBAHTHTATUBHOM, MPOCTOPHOM H BPEMCHCKOM
IJIaHUpAaky HHUJbCBA U U3 BbUX U3BCACHUX 3aJaTaKa. KO,[[ TAKTHKEC MOPaMO OATOBOPUTH
Ha IMUTama:

— Ko Tpeba aa panau,
— Kako paJuTH,

— TJje paJuTu U

— KaJa paJuTH.

Y T0j (asu ce BpumM OOJMKOBamE MOJENa TEMEJbHOI Ipolieca U MoJerna
cucremMa y kojeM hemo Taj npouec u3BecTd. OAroBopH Ha 0caM HaBEIEHHUX NMHUTamba y
npee Tpu (aze mporeca yrnpaBibamba TBOPE ,,CHCTEM Hporpamckux uHpopmanumja“. To
je, Jakie Mojen Mo KojeM Tpeba Ja Teue TeMeJbHM mpoluec. Ty je TeXHIITe Ha
IUIAaHUpaKky, jep ce paau O CBjeCHOM oOiMKOBamy OynyhHOCTH y3 HeomxoaHo yOia-
)KaBame fjoral)ama y mpoIiocTy.

3a BEroBo OCTBapuUBame OpuHEe yeTBpTa (paza - omeparuBa, y K0joj ce paau O
LWBHOM yCMjepaBlby TeMesbHOT mporeca. [Ipu Tome Tpeba OArOBOPUTH HA JAEBETO
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TEMEJBHO MUTae: KaKo Haj00Jbe MCKOPUCTUTH JaTe CIOCOOHOCTH (KaranuTere). Y Toj
¢da3u ce ympaBsbaukd MHPOIEC HEMOCPETHO 3ApYyXKyje ca norahambuma y TEMEJbHOM
npoiiecy. M3 BUXOBOI CHHEPTHjCKOT JjeloBamka HacTaje CUCTEM yYMHaKa. Y3 y4HHKe
HacTaje M ,,CUCTeM TeKyhux uHQopmanuja“, Koje CKyma ca HaBEJIEHHUM CHCTEMOM
nporpamMckux MHGopMalnuja, Aaje OCHOBY 3a HAJ3UPAE YYUHKOBHUTOCTH M YCIIjell-
HOCTHU TEMEJHHOT IpoIieca.

Konrpona je nera ¢aza npoueca ynpasibama, y K0joj Hactaje, ¢ ynopehupamem
nporpamMckux M Tekyhux wuHpopmaiuja, ,,CUCTeM KOHTPOJHUX HH(popmanuja“. Te
OJlpaXkaBajy YCIjeIIHOCT M YUMHKOBUTOCT TEMEJHHOT IpOIeca ca acleKkTa IJIaHUpama,
yjelHO OHE Cy W IOJUIOra 3a aHaJu3y OJCTYNama U 3a MPOBjepaBaAE CBPCHUCXOTHOCTH
IUIaHUpAba.

VY mecroj $a3u ce ympaBibame 3aKJbydyje MHTEPBEHIMjOM, TJje Ha OCHOBY
,CHCTeMa HWHTEPBEHIUJCKUX HHPopMaImja“ oapehyjeMo HHTEPBEHIHCKE Mjepe u
M3BOAMMO YIpaBJbauke akuuje. TuM ce >Kelu CIpHjeduTH HacTajame pasiuka umehy
usbeBa (KEJbEHOI CTamba) M pe3yiraTa (MOCTUTHYTOT CTama) WM MaK MPOMHjEHUTH
HeoJiroBapajyhe 1usbeBe W/ 3agaTke. Y OBHCHOCTH OJ KapaKTEPUCTHKA OJACTYyNama,
BpILIM CE YTUIaj Ha TeMEJbHU MpOIiec WK Ha oJroBapajyhy ¢as3y ynpaBipaukor rnpoueca
WM HA OKOJIMHY.

VY3 ropmu ONMKC YIPaBJbAUYKOT Mpoleca Tpeda joIl yIo30pUTH Ha YHECHUILY J1a
ce y caBpeMeHOM mpeay3ehy TexuITe MOCIOBHOT YIIpaBJbalkha CBE BHILIE MOMHjepa
npeMa MoyeTHUM Qa3ama TOT Mpolieca, Tj. O] OlepaTUBE U TaKTUKE Ka CTPATerHju U
MOJUTHIIH.

4. CUCTEMCKHU U KOHTUHI'EHTHHU ITPUCTYII YIIPAB/BAIBY U
BOBEBY IIPEJAY3ERA

4.1. CucreMcKHM M KOHTHHICHTHH IIPUCTYI OBJIalaBalky opranusanmje (nmpeayseha)

Cucmemcku npucmyn je 3acHoBaH Ha Teopuju cucreMa (V.L. Bertalanffy 1950:
134-165). VYkpaTko, CHUCTEMCKH IMpPHCTYIl 3HAYd MOCMAaTpame OpraHu3aluje Kao
cHCTeMa CacTaBJbEHOI M3 eJleMeHaTa KOjU Jjellyje y OKOJMHHU Y OJTHOCHMA ca JPYTUM
cucremuMa. OpraHu3allMOHU CUCTEM MMa CBOje CBPXE U IIMJbEBE, KOjU C€ OCTBapyjy y
yuyMHIMMa (pe3ylTaTiMa) Ha TeMesby yjoXaka y cucreM (mHpopmanuje, MaTepuja,
eHepruja), Te mpouecy TpaHchopmupama y CUCTEMY HITO /1aje YUUHKE CHCTEMa, a OBH
MOTOH Cy TOJIIOTa 32 OCTBAPUBAE HHTEPECa YUeCHHKA CUCTEMA.

H3pas kommuneenmnocm (engl. contingency) MOpPUJEKIIOM je U3 EHIJIECKOT
je3uKa, Te UMa HEKOJMKO 3Hauewa: CIy4ajHoT, Moryher, OBUCHOT OJf OKOJHOCTH. Kow-
MUu2enmHy npucmyn yBakaBa UYMICHMILY Ja HHUje Moryhe pa3BUTH caMmoO jeJJaH HayuH
OBJIaJlaBarba OpraHu3alyje, Koju OM y CBaKOM KOHKPETHOM CIy4ajy M y CBaKoj
cutyanuju njenosao Hajooswe (F.E. Kast, E. J. Rosenzweig 1988.). Hanpotus: Haunnu
JjenoBamkba Cy YBJETOBaHM CHUTyalMjamMa M Tpeba UX pa3BHjaTH M mpuiiarolhasaru.
KoHTHHI'eHTHH HaI30p MOjallkbaBa OJHOCE U3Mely MoJcucTeMa, OpraHu3aiuje u OKo-
JIMHE, T€ MOKYIlaBa Pa3yMjeTH KaKo OpraHu3alyja ajenyje y pa3iuuuTuM yBjeTHMA.

Pa3BojHO TIJIeJaHO, KOHTUHTEHTHHU MPHUCTYN YyBakaBa MEXaHWYKH M OPraHCKU
MOJiell OpraHu3alije Kao KpajHOCTHU jeAHEe cKane. MeXaHHCTHYKM MoJed OAroBapa
CTaOMIIHOCTH, a OPraHCKU IPOMjEeHaMa.
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BbUT KOHTHHIEHTHOT MPHUCTYyIA je y ycKiahuBamwy CTPyKType OopraHH3aluje ca
IUJEBHMA M €JIEMEHTHMMA CTpaTervje opraHusalnuje, ca JjeJaTHOCTUMA U TEeXHOJIOTHU-
jamMa, a HapoO4YMTO Ca OKOJMHOM M JbyAMMa. KOHTHMHINEHTHH NPHUCTYI MPOU3JIA3U M3
CHCTEMCKOT pa3Marpama opraHusanvje. KOHTHHIEHTHUM MPUCTYIIOM CEXEMO y CpXK
Bol)era MOJUTUKE OpraHu3anuje (CTpaTelIKor MEHAIMEHTAa) C yBa)KaBambeM HMHTEepeca
yuecHHKa Te yTHIlaja KOju Jjenyjy Ha opraHu3auyjy. V3Bopu TUX yTHIlaja MOTY OUTH Y
YHYTapHh0j OKOJMHU OpraHu3aiyje Kao T3B. ,,CUCTEMH JIjEIaTHOCTH " MOJCUCTEM IIH-
JbeBa U BpenHoTa (punozoduja, KynTypa, 3aje JTHIUKH [IMJbEBU, TOCEOHU UIBEBH IpyIa
U T0jeIMHAla), CUCTEMH BiaJlama M MOoHamama (JbYACKH M3BOpPH, CTAaBOBHU, CIO3HAjE,
MOTHBH, T'PYIHA JUHAMHKA, Mel)yJbyICKH OJHOCH), TEXHOJIOIIKH MOACUCTEMH (3a/ally,
TOKOBHM pajia, pajiHe rpyre, OBlallTemha, TOKOBU HHPOpMalja, MOCTYILHU U MPaBUIIa).

W3Bopu yTHIIaja Cy U CHCTEMH Y BambCKOj OKOJMHHM OpraHu3aluje: mapTHEpH,
KOHKYPEHTH, APYIITBEHE 3ajeTHUIIe, ApKABHE YCTAHOBE, 3AKOHOAABCTBO MT/I.

Koa KOHTHHTEHTHOI MpUCTyNa yBa)kaBaMoO Ja je KOMOMHAIMja YHYTapmux
MOJICUCTEMA M OHUX Y OKOJIMHH IPOMjEHJbUBA M MOce0Ha 3a CBaKy OpraHM3allljy CHUC-
Tema. 300r Tora Hema CBEONhKX Hayesa 3a OPraHU30BakE U OBJIA/IaBAE OpraHU3aIlyje:
CBaka OpraHu3alyja je Apyrauvja ¥ 3axXTHjeBa APYraudju MPHUCTYI KOJ CHOBamba HCHE
OpraHu3MpaHoCTu (CTPYKType U mporueca). [Ipuctyn momryje Kako CIMYHOCTH Tako U
pasnIuYUTOCTH Mely opranuzamyjama u Jaje MEHaIMEeHTY KJbYUHY YJIOTY KOJ| CTBapama
CKJIAIHOCTH Hu3Mel)y opraHusaije, HEHOM BambCKOM OKOJMHOM M HEHHM MOJICH-
cremuma (M.Tasuap 2002, 175).

4.2. butHa cno3Haja TeopHje cucTemMa

Teopuja cucmema (engl.Systems Theory) HacTana je ka0 Hayka O 3aMPIIEHOCTH
U HCIpeIUieTeHOCTH Jorahama, enemeHara, oJHOCa M Jp. TOjaBa, KOjU CauydmbaBajy
JKMBOT: KaO TakBa, OHA CTBapa MperjeJHOCT Haj MpervieTeHolnhy U 3ampiuieHomhy u
pas3BHja METO/Ie BbUXOBOT OBJIaJjaBama. TeopHja CUCTEMA je HacTalla HajlIpHuje Kao ornha
teopuja cuctema ( L. V. Bertalanffy, 1950.), a kacHuje cy ce pa3Bujaiie Teopuje cucre-
Ma y Buie cMmjeposa. Ilpema M.Mulej (1992) nocroje:

— Teopuja HejacHO oapehenux cuctema (engl. Fuzzy Systems Theory),

— Teopuja )xuBux cuctema (engl. Living Systems Theory),

— Merojonoruja Mmekux cucreMa (engl. Soft Systems Methodology),

— Teopuja *KMBOTHO criocoOHuX cuctema (engl. Viable Systems Theory),

— KPHUTHUYKO cucTeMcko pasmuiibame (engl. Critical Systemy Thinking) i

— JMjaJIeKTHYKa TeopHuja CUCTeMa, Kao BapHjaHTa CUCTEMCKOT CTHUJIa Pa3sMUILIbaba
(meH aytop je M.Mulej 1992: 117-251).

3a Hamla gajbiba pazMmaTpama Ouhe 0BOJbHA MOjeHOCTaBJbeHa omha Teopuja
cHCTeMa U ca3Hamba 0 KUOEpHEeTHIIH.

Tememna casuarea o cucmemuma u Kapakmepucmuke cucmema

Cucmem je 3anpago nojeOHOCMA8bEHA CMBAPHOCH, d CAMO CHBAPHOCH
obyxeama cee elleMeHme U KAPAKMepPUCmuke HOCMAmMpaHux objekama u nojasa.
Cucrem caunmaajy Mel)ycoOHO OBUCHH JMJEIOBU HEKE I[jeTUHE, KOJU UMa CBOjE CBpXE
(v muspeBe). 3a cBoje AjenoBame cucteM nobuja yiomike (engl. inputs) u3 oxonuHe (TH
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Cy: Jbyau, MaTepuja, eHepruja, uHdopmaimje), a IjeJoBame ce OJBHja Kao MpoIec
npeoOnukoBama (engl. throughtputs) Tora ma cy ucxomu (engl. outputs), yHyTap cu-
creMa M y okosuHH. CBpXe M LUJbEBH Cy ojpeleHn, 0JHOCHO Tpeba UX OJPEeaUTH aKo
ce paJu O CUCTEeMHMa KOje Cy CTBOPHWIIU JbyIHU. Y JaJbBUM IpeTrocTaBkama Moryhe je
3aCHOBATHU U Modeje KOju 00yXBaTajy uzabpame Kapakmepucmuke cmeapHocmu, 0JaHO-
cHo cuctema (M.TaBuap 1996: 204).

TemesbHa ca3Hamba O CHUCTEMHMa MOXKEMO YCTAHOBUTH Y KPaTKOM pe3umey
CIIO3Haja 0 CUCTEMHMa U BUXOBOM OBJIaJlaBamy 1o KubepHerckuMm Hadenuma (J.Kpasb
1992: 42-44):

VY mpoctopy u BpeMeHy nocToje o0jekTH U mojaBe. CBe 00jeKkTe U IMojaBe OKO
Hac ¥ y Hama Moryhe je 1mojeIHOCTaBJbeHO pa3MaTpaTH Kao cucteme. [lojaBe u 00jexTn
Ajenyjy jeHa Ha APYry y3ajaMHO y3 Pa3IM4YUTy 3TYCHYTOCT y MPOCTOPY M BPEMEHY.
[Tpu Tome, Moryhe je yTBpAMTH, Ha HEKU HAUYMH OJipel)eHo, BUILIEC WIM Mabe KOXE3UBHO
MOBE3MBAKE Y BUINE WM Mamke 3a0KPYKEHE KOMILIEKCE, KOjH C€ Pa3HKyjy OJ CBOje
okoiuHe. Taj ckyn (KOMIUIEKC) KOjU je M3 AMje]oBa MM eJieMeHaTa cacTaBJbeHa Ije-
JIMHA, OMNEeHUTO Ae(PUHUPAMO KAO CUCTEM.

[lIta hemo mocMarpaTé Kao CHUCTEM OBHMCH O] TJelamka Ha TeMeJby KOjer
dopmupamo mMozen 00jeKTa U HberoBe okoauHe (Moaen cuctema). Ilpu Tome, panu ce o
IpeTrnocTaBkaMa (XHMIOTe3aMa) O CUCTEMY Kao 3a0KPY)KEHO] IjeIMHU elieMeHara y
BUXOBO] Mel)ycoOHO) OBUCHOCTH U YPaBHOTEKEHOCTU (CTPYKTYpa U yjeJHO yHyTapma
OKOJIMHA CUCTEMA) y HEKO] OKOJIMHH, KOjOj C€ CHCTEM MOpa MpuiarolaBaT Wiy Jjenyje
Ha Ty okosinHy. OKoJIMHA je cacTaB/be€Ha M3 JPYTUX CHUCTEMa, KOjU ce MOBE3yjy ca
MOCMaTpaHUM CHCTEMOM WM ce He mnoBe3yjy. [locmarpanu cuctem Moxe OUTH
MIOJICUCTEM BUILIET CUCTeMA (CHCTEMa BHUIIIET pesia, HaJICUCTEM ).

[TocToju okBHpHOCT cuctema. Ako je cuctreme mMoryhe tauyHo meljycoOHO pas-
TPAaHUYUTH, OHJIA C€ PaAM O YBPCTHM CHUCTEeMHMMA. AJM, CHCTEMCKa MPEIUIETeHOCT
MOJICUCTEMA, CUCTEMa U HaJICUCTEMa BOJIM Takohep Ka 3akJbydKy Jia HE MOCTOje yBU]jEK
OLITpE TpaHUIle pa3lBajakba Mel)y THM 3a0KpyKaBambuMa, T HEKH eJeMEHAT MOXKe
npunaaaty Behem 6pojy nojacucrema. Oxaa Tpeba yBakaBaTu MPaBUIIO Jia Cy CUCTEMHU
nperierenu (engl. fuzzy). Cucremu umajy yBHujek HEKy OKOJIMHY U OTBOPEHHM Cy Ipema
0], CaMO Yy T€OPUjU TOBOPUMO O 3aTBOPEHUM CHUCTEMHMA, aKO HE y3MeMO y o03up
OKOJIMHY. Tora y peaJlHOM IPUBPEAHOM XKHUBOTY HEMa.

Meby cucremuma nocroju melycoOHa MOBE3aHOCT KOja €€ M3pakaBa y OJHO-
CHUMa KOju Mopajy OuTH ypaBHOTexkeHH. OpcTymama 0] HBHX BOJIE Ka HEpaBHOTEXKH,
KOja MO’KE Jla JOBeJe N0 HEraTMBHMUX KBAJUTATUBHUX IPOMjEeHA - CBE /IO pacraja
(enTponuje) cucrema.

AKO ce OKOJIMHA U CHCTEM HE MHjeHajy, MOKE C€ TOBOPUTH O CTATUYHOM CH-
cremy. Uenrhu je ciiyyaj Aa ce OKOJMHA OPraHU3aLMOHOT CUCTEMA MUjema, 1a joj ce Taj
cucteM Mopa npunarohasatu. Cucrem je moryhe mocmarparu pa3BojHO Kao IPOMjEHE y
IPOCTOPY M BpEMEHY Ca KOJIMYMHCKMM M KBaHTUTAaTHMBHUM HANPETKOM WM Mpo-
najameM. 1o je mocijbeiuua JjesioBamba OpPraHU3allMOHUX CHUCTEMa C yJarambeM YIo-
’aka, HBUXO0BO] TpaHCHOPMALIUJH y MPOLECHMa, T€ A0OUjalEeM pe3yiaTara y BbUXOBUM
nporecuMma.

Cucmemu umajy cBpXe MocTojama U pa3Boja. Te cucreme je moryhe cro3HaTtu
00JEeKTUBHO Y HPUPOTHO] OKOJMHM, Al CUCTEMHMa KOje€ Cy OCHOBAJIM JbYAU CBpXE
ozapelyjy Jbyau Ha OCHOBY HUXOBHUX MHTepeca (y CMHUCIY OYEKHMBAHMX KOPUCTH O]
JjenoBama TUX cucTeMa). TakBUM cHCTEMHMa CBpXe Tpeba KOHKPETH3UPATH Y LIUJbEBE,
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3aTUM pa3paIuTH 3a7aTKe Koje Tpeba M3BPIIMTHU JIa C€ OCTBAPE LUJHEBH U JIOJUjEIUTH
uM cpenctsa. [Ipouec oapehuBama 1HbEBa ce 0OJBHja HAJIPHje KA0 Tpakeme MOryhux
[IUJbEBA U TIOCTABJbAE MPETIOCTABKH O BjEPOBATHUM HCXOAMMa (pe3ynTaTumMa), Te 3a
To moTrpeOHMM Hamopuma. CucreM Tpeba ycMmjepaBaTH Ka HM3a0paHUM LUJBEBUMA Y
CKJIaly Ca MHTepeCHMa OHMX KOjU BpIlIe ycMjepaBame (KOju OIydyjy O TOME).

Osnaoasarve cucmema Kao KOOpPAWHUpame (PaBHOTEXKA) M YyCMjepaBame
(kopMHTIapemke) MOKe OUTH ayTOMATCKO WIJIM T'a CBjECHO BpILE JbYAU. AYTOMATCKO OB-
JasaBambe MOCTOJU y MPUPOJHUM CHUCTEMHMA Y CKJIAAy ca MPUPOJHHUM 3aKOoHUMa (XO-
MeocTaTHuku). OcTanyu CUCTEMH Cy Ha IUJbEBE YCMJEPEHU CUCTEMH, Koje (opMHpajy
Jbyniu. AKO Cy TH CHCTEMH, Koje (opMUpajy Jbyau, 6a3upaHu Ha MIPUPOIHUM 3aKOHHMA,
OHJIa C€ paJy O TEXHUYKUM cUcTeMuMa. TakBe (TeXHHYKe) CUCTeME KOOPAUHHPA]Y JbY-
1 KOPUILTEHEM NPUPOTHUX 3aKOHA U yCMjepaBamby HUXOBO [jeJOBaE Yy OpraHu-
3al1jCKe IUJbeBE. AyTOMATCKO KOOPIUHHUPAkE Y TAKBUM CHCTEMHMA MOKE C€ BPIIUTH
ayToMaTu3anujoM. M mpupoIHU U TEXHUYKU CUCTEMH Cy AETEPMUHUCTHYKH, IITO 3HAYH
Ja je BUXOBO JjeNioBame yHampujea oapeheHo. Amu, cucteMu Koje cy (GopMupaiu
Jbynu (OpraHM3aLMOHU CHCTEMH) Cy IIMJbHM CHCTEMH (CBpXe M LJbeBe UM onpelyjy
JbyIM), Tla OHM JijeNyjy 1O HauenuMma M IpaBUIMMa Koje onelyjy sbymu. Iloctuzame
uJbeBa (pe3ysitaTa) y TaKBUX CUCTEMa j€ BHILE WJIM MAmb€ BjepOBATHO, @ HE MOTIIYHO
curypHo. OpraHu3allMOHM CHUCTEMM HAcTajy, Jjelyjy M TpecTajy IOocCTojaTh y
3aBHCHOCTH O] MOCTaBJbEHUX LIMJbeBA. | JTaBHU MOKpeTay JjesoBama OpraHu3alluOHUX
crcTeMa Cy MHTepecH yuyecHHKa cucteMa (eHri. CrakexoJiaepe).

Opaanuszayuonu cucmemu, TIEAE HA CBpXe M HCXoje (pe3ynrare) HBHXOBOT
JjenoBama, MOry OUTH npogumaburnu (MpopUTaOUIHE OpraHu3aluje) U Henpodu-
mabunnu. 3atum, (C.Kykoneua 1972: 6-7, 25-27) opraHu3aliioHd CUCTEMHU MOTY OUTH:
mopannu (Hamjepa UM je rpaheme oaHoca mely sbyauma, Ty craaajy: MOJIUTHYKH,
BJ€PCKH, HAYYHH, KYJITYPHH U CI. CUCT€MH), uncmpymenmanuu (T cy usrpaheHu Ha
CBUM OCTQJIUM TEKOBMHAMa YOBjeYaHCTBA M HAMHJCHEHU YOBJEKY M JIPYIUTBY Kao
MHCTPYMEHT y JajbeM CTBapamy, HIp. (UI030(CKH, YMJETHUUKH, HAYYHHU, CTPYUHH
pan) u mamepujarnu (TM Cy HAMHjCHEHU OCTBAapUBaIby MaTEepPHjaJHUX LMJbEBA, TY
crnazajy nmpuBpeAHe opraHusanuje, npeayseha u apyru npoputabUiIHM CUCTEMH, NA U
HEeNnpo(pUTAOUITHU CUCTEMHU Kao JOOPOTBOPHU - 32 jJaBHY KOPUCT).

Lumwne cucmeme mpeba oenradasamu (ynpaBJbaTH M BOJUTH), IITO 3HAYH
YIBPAUTU UM CBPXE, OJPEIUTH LIUIJbEBE, T€ CUCTEM IIMJBHO YCMjepaBaTH U KOOPIHHHU-
patu. TakBuUM crcTeMuMa Tpeba OcCUrypaTH yaollke (CpelacTBa, Jbyae U uHpopmarmje)
3a JjeloBame U MocTu3ame nusbeBa. Ha Temesby nndopmamja u cpeacraBa noTpeOHO
je KHOEpHeTCKM OpraHu3upaTd OBJIaJaBambe CUCTEMAa Kao: nodcucmem KoOju 8puiu
ognaoasarve (ynpaBJbauyKO-BOJCTBEHN), u38ed0eHu (MU Te-MEJbHU) HOOCUCmEM U UH-
@opmayujcku noocucmem. Uuhopmalionu nojacucteM nHGOpMHpPaA O CAMOM CUCTEMY,
0 OKOJIMHM, T€ O KpeTamuMa U IpoMjeHama y ctambuMa. Ha ocHOBy Tux undopmarmja
moryhe je cucrteM ycmjepaBaTHM M KOOPAMHUpPATH, IITO je 3anaha mojacucteMa Koju
BpILIM OBJIa/1aBame. M3Be10eHN MOICUCTEM BPILIHM U3BEI0Y KA0 OCTBapUBa-E LIMJbEBA Ca
nocTu3ameM pesynrata (ci. 3.2.).
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Cn.3.2. - KubepHeTrcka OpraHu30BaHOCT CUCTEMA

Unghopmayuje je moryhe 3acHOBaTH Ha KUOCPHETCKMM HauelMMa aHTHIIUIA-
TUBHUX U MOBPAaTHUX MHDOpMaLUja. Anmuyunamusne ungopmayuje CIyxe Tpaxemwy U
onpehuBamy UIbeBa (XUIOTETUYKE aHTUIUIIATUBHE HHpopManuje). [logpamue ungop-
Mayuje CIly)Ke KOPMHUJIapewy Ha OCHOBY yTBplheHe pasnuke n3Mmel)y ocTBapeHOT M xkKe-
JbEHOT CTama - Kao U3BeI0CHU MpoOIeM.

PearoBame ca moBpaTHOM HH(pOpPMAIMjOM MOKE Jia C€ OJIBHja MO MO3UTHUBHO]
MOBPATHOj MOBE3aHOCTH (Ha0OJbe U BUIIIC) MJIM HAa HETAaTUBHOj MMOBPATHO] MOBE3aHOCTHU
(cmymrame HamoJe).

[Ipeny3zeha cy TakBu 01 Jbyau OCHOBAaHM MHTEPECHU U IOCJIOBHU OpraHM3a-
IIMOHU CUCTEMHU y KOjUMa C€ YAPYXKY]y KamuTaldl U JbYAM: MOAY3ETHHIIM, BIACHUIIH,
MEHAalepH U JPYrH 3al0CIeHU, IPOU3BOIHA CPEICTBA U MPEAMETH paja Kao yIomu. Y
nporecy TpaHcopmalmje HacTajy yYMHIM (IIPOU3BOJAU U YCIyre), KOju MOocTajy poda
3a MpoJajy Ha TPXKUIITY y3 PHU3HUK, & C HAMjEPOM Ja Ce OCTBape MPWIMBH, NPHUXOJH,
HOBA BPHjEIHOCT, MOOWMTAK, YHCTH MPUMUIM, T¢ ToBeha MMOBWHA BJIACHUKA, MMa U
OCTBapHBame JAPYrUX MHTEpEca CBOJUX ydecHHKa. M3HyTpa ce mpeny3ehe opranusupa
10 JIjellaTHOCTUMA, Mo (yHKIMjama, 0 NOJPYYHUM jeAMHUIaMa, 10 MPOjeKTUMa U CII.
Kao OJrOBOPHMM jeAuMHHUIIaMa. To cy 10 ojapeheHe Mjepe ayTOHOMHH MHOJCHCTEMHU
(cTparenike UM MOCIOBHE jeIMHHIIE, TPOPUTHU LIEHTPH) HIIK CAMO TPOIIKOBHHU IIEHTPU
U cl. Y BamkCKOj OKOJIMHY, Npeay3eha mory 6utu nosesana (yApyKeHa) UM BIAaCHUYKU
MOBE3aHa U OBUCHA (XOJIIUHT, HajpeheHo, noapeheHo npemysehe).

OPZGHMSCZZ/!MOHM cucmem u OKoJuHa

Opeanusayuonu cucmem KOJU CTBOpE JbyIW je nuHamMHuyaH (kpehe ce y mpo-
CTOpY U BpeMEHY), UMa CBpXEe M LUJbEBE, 1A ca JjelloBambeM oMoryhaBa CBOjUM yuec-
HUIMMA J1a OCTBapyjy UHTEpece, Tj. KOPUCTU. Y TMOTJIely HHTepeca, OpraHu3aluje Mory
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outun npogumadbunne, HOp. mpenyseha - Te cy mpenMeT Hamie Najbibe MaXmbe U
Henpogumabunne (Bjepcke, yMjeTHHYKe, HayuyHe WUTA.). OpraHu3allMOHU CHUCTEM je
YBHjeK Y HEKO] OKOJHMHH, KOJy CaulmbaBajy JIPYI'M CUCTEMHU CAuyUECHU O]l JbYIH
(opraHu3anMoOHM M TEXHUYKH CHUCTEMH) WK noctojehu nmpuponnu cucremu. Mehy tum
CHCTeMHMa Cy W TakBH KOjU HEMOCPEAHO YTUYYy HA IOCMAaTpaHU CHCTEM WU Ce
0Jla3UBajy TOM CHCTEMY, IITO 3HAa4YM Ja u3Mely BUX T0Ja3u 0 pa3MjeHe Mmarepwje,
eHepruje, nHpopMmarmja 1 ci.

VY OKOJIMHHM CHUCT€Ma MOTY IOCTOjaTH U CTpaHH (Tyhu) CUCTeMH, KOjU HE yTHUIY
JIUPEKTHO Ha MOCMAaTpPaHU CHUCTEM, ajldi MOTY YTHIIATH HAa KBAJIUTET OKOJHMHE, a THUME
MOCPEIHO YTHIIATU U Ha MOCMaTpaHu cucTeM. [loroHcka cHara Tux yTHIaja U 0/1a31Ba
(peakuuja Ha yTHLaje) Y ypehuBamy oJHOCA Cy JbYAU Ka0 OPraHU3UPAHU YIECHUIIH.

4.3. KnOepHeTcko npucTyname OpraHu3anMoHuM CHCTeMHMa

Cepxe U yubesu OpeaHu3ayuoroe cucmema

Meby KapakTepucTHKE OpraHM3allMOHMX CHUCTEMa CHajajy Y4ecHUIH (Jbyau U
OpraHu3aiyje) u Apyru eIeMEHTH KOjU Y TOME y4EeCTBY]y Cy MHTEPECH YUECHHKa, T€ ca
TUM I[IOBE3aHO BIAJAE U MOHAUIAlke, 3aTHUM CBpPXE W LMUJbEBU CUCTEMa, KOJU ce
OCTBapyjy ca J[jeJIOBambeM CHUCTEMa M Ca HACTajamheM pe3yliTaTa, a OBU MOTOU CIIYKE
OCTBapHBaIby MHTEPECA YUCCHHKA.

Cspxa je pa3nor 3a HacCTaHAaK M GOpPMUpakE OpraHu3alllje, Te 3a BbEH OICTaHaK,
njenoBame M paszBoj. CBpxa je TpajHa - BaxHu Oyro BpemeHa. CBpxe Cy TeMeJbHHU
IUJBEBHU M OHE CY 3aIIPpaBO MOJIOra 3a IeTaJbHU]y U KOHKPETHU]Y pa3paly LHJbEBa, KOje
je Moryhe MocTaBUTH y BpUjeMe U MPOCTOpP, T UM OAPEAUTH KBATUTET, JOAUJEITUTH UM
JbyJle U CPE/ICTBA, T€ UX OJPEIUTH Kao pe3ynrare koje Tpeba noctuhu. Tpeba pehu ga
je cBpxe moryhe ocTBapuBaTé U 0€3 IIMJbE€BA HA CTUXM]CKM HAYHMH, HIIP. Ca TPEHYTHO
MoryhuM aja xok mpuiarohaBameM cCHCTEMa Ha OKOJIMHY M pearupameM Ha CTame Y
OKOJIMHHU, ali jé TO OOWYHO Mame YCHjemHo. 300r Tora je 3Ha4yajHO OJIPeIUTH
KOHKpPETHE IIMJbEBE CHCTEMA U YCMjepaBaTH CUCTEM Ka HUMa.

TemesbHe 3aMUCIH, CBPXE U YCMjepema Cy Y CBOjOj CYLITHUHU OKBUPH TOJIUTHKE
OpPraHU3allMOHOI CHUCTeMa 3a paspaly y MHCH]y, BU3U]y U TEMeJbHE IHUJbEBE Yy
JMMEH3MjaMa pa3Boja u Tekyher jajenoBama U 3a IUBHO YCMjepaBambe.

KM6€pH€I’}’ZCKO npucmynarbe K oeﬂadaeafby opeanHu3ayuoHoe cucmema

Teopuja cucmema Hac BOAU J0 OKOJIMHE Y KOJeM CHCTEM Jijellyje, Ma U Jajbe K
Kubepnemckom npucmynary, Koje npeocmasnsa KuOepHemcKo o061adasarbe cucmema
6a3upaHo Ha ojapehuBamy CBpXa M TeMEJbHUX U JIPYTUX IMJbEBA, TE€ yCMjepaBamy Ka
UJBEBHMA, & TUM YKJbY4Yj€MO, MOpEa OJIyYHBamka O MOJUTHIM CHUCTEMA U HEHOM
KOHKPETU3Upamy, JoIll U Haj3upame. CBe To, Ha TeMeJby HH()OPMAIIMOHUX CUCTEMA U Y
BUX yrpa)eHuX aHTHULIMIIATUBHUX U NMOBPAaTHUX HH(pOpMalmja, omoryhaBa crio3HaBame
crama (n3Bea0eHe HHPOpMaLKje), Te OYyUUBABE O YCMjepemhuMa U HUJbEBUMA, Kao U
0 TMOIpaBJbamy U3BOhema.

Jabe mpoyuaBame cucTeMa BOJAU 0 3aKJbydKa Jia ce paau, KOJ AMHAMUYKHUX
cucTeMa, O MOJICUCTEMUMA KOJU KOPMHJIApe M O MOJICUCTEMUMA KOJU Cy MpPEIMET KOp-
Munnapewa. Kopmunaperse unu wiupe ynpaesarbe, ako ce paau o oopehusary cmjepa
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njenoBama cucremMa, Moryhe je kao HemocpenHa Be3a (0e3 Hag3upama) WIM Kao
noBpaTHa Be3a (engl. feedback), a 3Haum cmocoOGHOCT mpunarohaBama Oymyhux
MOCTyIMaka Ha TeMeJby MPETXOJHO 00aBJbeHOT mocina. [lospamua 6esa je cpeduuirbu
enremenam xubepuemuxe. OHa OTKpHBA CpK MpoOieMa O TOME IITa joIl HHje J0-
CTUTHYTO M IITa 3a T0o Tpeba nmoxysetu (pujemutn). Ty unejy mmpu J.Kpass (2003: 52-
58), antununatuBHy mnoBe3aHocT (feedforwarad) kao opyhe oxpehuBama cmjepa,
IUJbEBA U yCMjepaBarba U Ha/I3Upamba.

Kubepnemuxa, kao Hayka, HacTaja je y TOKy W HakoH MW cBjerckor para.
ITIpema N. Wiener-y (1954) tBopiy kuOepHETHKE, MOXKE C€ YKpaTKO OIMCATH Ja je
KkubepHeTHKa onha cuHTeTH3upajyha Hayka, Koja mpoydyaBa MOJCHCTEME 3a OBJIA/IaBabE
cucreMa (CUCTEMH 3a Ha/3HMpame, yNpaB/bauykd U BOJCTBEHU CHCTEMH, YIPABIHAYKO-
BOJCTBEHH CHCTEMH), TJje Cce TH I[0jaBJbyjy C HamjepoM JAa ce Haly 3ajenHuuKe
3aKOHUTOCTH, Koje oO0jalmmaBajy oapeheHo moHamame HeKor cucteMa. TakBa cazHamba
omoryhagajy noGoJbliaBame nocrojehnx cucrema, Te CHOBambe 0OJbUX U CaBPIICHUJUX
cucreMa. Y OKBHpPY KHOEpPHETHKE Kao HayKe pa3BHjeH je HU3 JUCIMIIMHA HA TEXHUY-
KOM HOJpYy4Yjy, TOCEOHO Kao MOJJIOora 3a ayToMaTU3nupame U HUHPOPMATHUKY, a TO, JaJbe,
npenasd W y JPYIITBEHE JIjeTaTHOCTH, MOCEOHO Kao TOocIoBHa HH(MOpPMATHKAa U
MOCJIOBHA KHOEPHETHUKA.

[Tonamame cucrema Moryhe je KOpMHJIApUTH y TpoOLIECMMa ycMjepaBama M
KOOp/AMHUpama Ka [ubeBuMa. Ko Hac ce To omucyje Kao ynpasmare cucmemumad, a 'y
CTBapU paHl C€ O ynpassary u 6ohery (OBIagaBamy) cucTeMa (U3BOPHO eng. control).
OBpje )kenTuMOo MMOHOBO HArJIaCUTH T0jaM OBJIa/IaBAae CUCTEMA, KOJU 3HAUU YIIPaBJbabhe
U Boheme cucreMa, Ma U HEroBO OUyBame M jadame (moBehaBame Herope Mohn).
Pecynupanu (xoopauHHUpaHU) Cy CBPCUCXOIHHM CHUCTEMH, KOjU U HE Tpebajy LuIbeBe,
HIp. IPUPOJHU CUCTEMHU M JIOHEKJIE TEeXHUYKH CUCTeMU. Opeanu3ayuonu cucmemu cy
CBPCUCXOJIHU CHUCTEMH, aJll Cy HCTOBPEMEHO M LIMJbHU CHUCTEMH, Ca LIUJbEBUMA, KOjU
BOJIE Ka pe3yjiTaTuMa MOTPeOHMM 3a 3a/10BOJbaBame MHTEpeca (KOPHUCTH) YYECHHUKA.
Osnaoasarbe opeanu3ayujcKux cucmema o008uja ce Kao Kopmuiapere, Koje je
ynpasmarse u gohere (MeHayumenm).

[IpeTnocTaBUMO J1a IOCTOjU CHCTEM, IIpUje CBEra, U3 JiBa MOACUCTEMA: TOICHC-
TeMa KOju KOpMUIIapH U u3BeaOeHor noacucreMa. Cucmem Koju Kopmunapu Moxe OUTu
yeknalyjyhu mnu oBnagasajyhu (yrnpaBibauko-BOACTBEHH). M36edbenu noocucmem je
OHa] Koju je mpeaMeTr yckiahuBamwa WiIM Bohewma y HEMy ce oOJ/iBHja TeMeJbHa
JjenaTHOCT npexayseha (TpaHcdopmalnuja yiaokaka y pesyirare), TO je Mpolec Koju
pesyiTaTuMa BOJM Ka OCTBapHBamy CBpXa W IIMJbEBA, OJHOCHO KOPUCTH (IIMJbEBA)
yuecHHKa. 3a ynpasmsauku noocucmem (OH ylpaBiba, BOJU TEMEJbHH MOJICUCTEM) j€ 1aT
onpeheHn mporpaMm Kaja YIpaBJbauKO-BOJCTBEHM HojcHucTeM Yyckinalyje usBoheme
nporpama. 3a IMOJCHUCTEM KOjU je TpeAMET OBIajJaBama mporpaMm oapehyje ympas-
JbA4YKO-BOJICTBEHH MOJCHCTEM M KOpPMUJIApu ra ca HHGPOPMALMJCKUM KPYroBUMa
uHopMalrja 3a OJUTyYMBakEe U MOBPATHUM MH(pOpMalMjamMa MPeKo jeTHOCMJEpPHUX U
noBpaTHUX Be3a. H(popMmaloHe Be3e y cucTeMy Jarte ¢y Ha ci. 3.3.
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W3na3 uadopmariyje 3a oquydanBame Yia3

Kopmumapehn HospatHa Besa W3zBenbenn

IOACUCTEM IOACUCTEM
Va3 nosparue nuadopmaruje Mzna3z

Cn. 3.3. - Uadopmarmjcke Be3e y CUCTEMY

Kubepnemcko naueno anmuyunamunux u nOBpamuux uHgopmayuja

Wudopmanmja je, mpuje cBera, M3BjelITaj O cTamby M jorahamuma, KOjH ce
JelaBajy y BambCKO] OKOJIMHU CHUCTeMa M y caMoM cucteMy. OHa ce OZHOCH Ha
CaJlallll-OCT U MPOIUIOCT, MaJia Ce Taj 1ojaM MOpa IIMPHUTU U Y HaIlpHjell, MoceOHo 3a
CHUCTeME KOje Cy CTBOPHJIM JbyAH (TEXHHYKH M OPraHU3alMOHU) Y BPEMEHCKY
muMen3ujy ommke OynyhHoctu. To Hac Boau /10 paHUje CIIOMEHYTHX II0jMOBA IMOBpAaTHE
U aHTULMNATHBHE uHpopmaumje. [loepamna ungopmayuja je mojazHa 3aMHUCcao 3a
kubepueruky. Uneja o ammuyunupanoj ungopmayuju (feedforward information) je
penaTuBHO HOBa. Mnejy o antununupanoj uHdopmauuju passujao je J. Kpam 3a
OpraHu3aIyjy Kao CUCTEM.

[IpBe uneje o forward information J. Kpasb je o0jaBuo y cBoM pedepary moa
HaCJIOBOM ,,Znanstveno obravnavanje poslovnih informacija sa sredstvima mehanizacije
1 automatizacije u integriranem poslovnem sistemu‘ (Bunjeru: Zbornik Mehanografija i
operacijsko reziskovanje, Cankareva Zalozba, Ljubljana 1964, str. 49-88) ca koHmentom
CTpyKType HMH(popManuja Kao aAMUHUCTPATUBHHUX 3Hama (CHO3Haje) y o0auKy oba-
BjelITEeHa M M3BjelTaja (TO OAroBapa MOBpPATHO] MH(OpPMANMjU) M Ka0 IOCIOBHUX
uHpopmanyja y oOIMKy Xumore3a (TPETHOCTaBKH) M HAKOH HHMXOBE IpPOBjepe Kao
nporHo3a. Mneja je no3pena y Beh nmo3nare mHdpopmaimje, Te Ha TOj OCHOBU yBEJCHE
forward wndopmanmje. Ta uneja objaBibeHa je y KpasbeBoM MarucrapckoM pany
,Business Policy of a Socialist Enterprise (Massachussets Institute of Tehnology,
Cambridge 1968). Kacuuje je cBojy miejy Hamao noTBpheHy y JUTEpaTypH O HaA30py
Hajx JjenoBameM pauyHapa (feedforward control), Te y uHpOpMaTHUKo] NETIHU
(feedback and feedforward information loop) - Bumjetn pan E.S.Savas: ,,Computer
control of industrial Processes” (Mc Graw - Hill Publishing Co. Ltd. - international
Student Edition, 1965, str. 23 i 24). Takohep y kwu3u R.J.Hopeman mon HacioBoM:
,System Analysis and Operation Management (Charles E. Merrill Publishing
Company, Columbus, Ohio 1969) koju, Ha ctp. 132 HaBexeHor pana, objaiimaBa
MEXaHUYKY aHaJOTHjy CHUCTeMa TOKOBa C MOBPATHOM M aHTHLMIATHMBHOM HH(OpMa-
uoHoM crperom ,feedback and feedforward (nBuje pujeun) information loops*.

J.Kpasm (1992: 50-55) uctuue aa ce pagu o cibeaeheM: 1Mo HaleM OIpe/jesbeby
(HaBOM LIMTHUPAHU AYTOP), CUCHEME YCMjepasamo aHmuyunupaHom ungopmayujom, a
nospamuHom ungopmayujom ux yckiahyjemo. Ycmjepasarbe 3Haun TPaKeHE LIUIbEBA U
OJUTyKE O IIMJbEBHMA (JKEJbEHA CTama) W 300T Tora je TO CTBapalaykor 3Hadaja (IOJu-
TUKa OpraHu3alyje U bEeHO KOHKpeTHusupame). Pezyauparve (ycknahupame, KOOPIUHU-
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pame) Mpou3asu U3 HaJ30pHE J[JeTaTHOCTH M 3HAYU KOPMUJIAPEHE Kao YCMjepaBame K
UJbY WIN MOTIpaBJbake U3Bohema 1a Ou ce UIbEBH JOCTUTIIU. Y CTBapH, P TOME ce
panu o ynopehusamy u3BendeHe nupopmanuje o nocrojehem cramy ca nHpopmajom
0 IUJBHO) OJAJYIM, KOja je moceOHa BpCcTa aHTULMIUpPaHE WH(POpPMAIHje O JKEJHEHOM
CTamy, a MOCJbEUIIA TOTA je NOoNpaBJbauka Mjepa (1 akuuja). YcMmjepaBame CUCTeMa ca
TpaXXemheM IUJbeBa W OJUIyKaMa O LUJEBHMA j€ CTBAapajaukor 3Hayaja M IpUIaga
CBJECHOM KpYT'y OBJIa/IaBarba, alu y ojpeheHoj Mjepu u mporpaMckom Kpyry. Tpaxeme
u n300p LuIbeBa je, MpHUje CBEra, CTBAp CTBApPANAUYKOr pa3MHIUbamba Jbyau. OHO
(Tpakeme LMIJbeBA) MOXKEe OMTH 0a3WpaHO caMO HAa MHTYHMIIMjH, ILITO MPEICTaBJba HEKY
BPCTY CJIMjETOT MOCTaBJbabha HUJbEBA, Majla MOKe OUTH MOHEKa 1 YCIJeIIHO aKo TO paje
HajapeHu Jbyad. Tom MeHayepd BeoMa YCIJEHIHMX aMEpUYKHX Kopropauuja cy
OJUTYyYMBAIM M MHTYUTHBHO M MOTBplyjy HaBexeny TBpamy (N. Agor 1989: 11). V
NpaBUILy, OJUIYYHBAE je YCIIjelIHHje aKO je MPOMUIIJBEHO U OCIOHCHO Ha MPOYyUYCHE
YUIbEHUIIE, MTPETIIOCTABKE U IpoBjepeHe xumote3e. Kox cucremckor mpucrtymna K mpo-
O61eMy paau ce 0 Ipoy4aBamy CTPYKTYpe MOHAIIalkha CUCTEMa U CTamkba y OKOJUHH CH-
cTeMa Koje je KOMOMHHMPAHO ca CBJECHUM Pa3MUILLIbAmEM.

AHTHIMIIUpaHE MH(OpMAIMje MOXKEMO pallwiambaBaTh Ha: XUMOTETHYKE, MH-
dbopmariuje 3a oamyunBame U momohne (mperneaauna 1).

IIpecneonuya 1: Pawunarwasaree anmuyunupaue ungopmayuje (J.Kpaw 2003: 55)

1. Xunomemuuka anmuyunupana ungopmayuja
1.1. Tpaxxemwe 11uIba - MPETIIOCTABKE
1.2. IIpoBjepaBame MPETIIOCTABKH

2. Aumuyunupana ungopmayuja 3a 00n1yHUEarse
2.1. Undopmanuja o HUIBHO) OITYLIH
2.2. Undopmanuja 0 KOpPMUIAPHO) UITH TTOTPABIbAUKO] OTYLIH

3. llomohna anmuyunupana ungopmayuja
3.1. Cmjepoxkazu
3.2. Crannapau

Xunomemuuka anmuyunupana uHgopmayuja HaCTaje MO TMOCTYNKY HAy4yHOT
pjemaBama mpobiiemMa, T€ CIyXH 3a TpaXeme IUbeBa (KeJbeHa CTamba WIH KEJbEHU
pe3ynTaTi) U yrnopehuBame HBUXOBE MpUMjepeHOCTH. Ty Baxku cibenehe: aHTUIIUIH-
paHa xunoTeTnyka uHpopmaiija omoryhasa npojekiujy oyayher ucxona (pesynarara)
HEKE OJUIyKe ca BjepOBATHUM HAllOpUMa U MOCJbeAUIlaMa HaMjepa OJIy4rBama, T Ja
TO oMoryhaBa yTHIlaj Ha IOHOBHO (hOpMHUpame U M300p OJUIyKe, a KaCHUjEe U3PAJAUTH
TaKo J1a MOCTHXKEMO MM00O0JbIIAkE JjeJIoBaba cucTeMa. BjepoBaTHe mocibeuiie HaMmjepa
OJUTyurBama MOHEKaJ yTBphyjeMO KOHBEHLMOHAJIHUM aHaiu3ama, Hajuemthe momohy
MO/JIeNIa U CUMYJIHpamba y3 pauyHapcKy MOTIOPY.

Aumuyunupana ungopmayuja 3a oonyuusarse ce paha Koa oIyduBama U Ipe-
CTaBJba MH(OPMAIIMOHO OIJIeAame (3pLaliehe) OJUIyKE O LUJbY, OJHOCHO KEJbEHOM
cramy. Ty ce muciu Ha onpehenoct mHpopmauuje o OyayhHOCTH, KOja 3HAYU: MO-
TUBAI[MOHO, KBAJIWTAaTHBHO, KOJWYHMHCKO, IPOCTOPHO M BPEMEHCKO onpehuBame mu-
JjbeBa. Kao mHpoOpManuja 0 HHIby WIM KEJbEHOM CTamy (OHA) CIY)KH HaJ3Upamy 3a
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ynopehuBame ca cajgalmbUM cTambeM (M3BenOeHa wuH(oOpMaluja) U yIBphuBame
pasnuke. Ta pasnuka je mocrojehu mpoGiem u onxpaxkaBa ra HMoBpaTHa HHGpoOpMalHja.
PjemaBame Tor mpobieMa ofBHja ce ca KOPMUJIAPHOM HIIH MONPAaBJHAUYKOM OJIYKOM Y
npoliecy nocrynama. To cy Hajuemthe o/ulyke pyTHHCKOT 3Hadaja, OHE Ce IOHaBJbA]y.
Anu, ako HactaHy Behe mpoMjeHe y OKOJHMHM WIM Y CHCTEMYy MoOXe Johu 10 cTBapa-
JIAYKOT MOTMpaBKa, akie A0 HOBOT oJipehuBama 1usba, a THME ce TOHOBO ymyhyjemo ka
XAMOTETUYKO] M UH(OPMAIHjU 32 OJUTY4HBAILE.

[Tonekan je morpebHa u nomohna anmuyunupara ungopmayuja, xKoja MoMaxe
U3pa3sUTH KEJbEHO CTamke M CTBAPHO CTame, Te oOyxBaTa jnorahama. To cy Heke BpcTe
Mjepuia: CMjepoKasu WIM CTaHAapAu. Taja MOXeMO TOBOPUTH O I0jeHOCTABJbEHUM
aHTULIMIIUPAaHUM HH(pOpMaIjaMa TpajHHje BaXKHOCTH, KOjeé MOTY UMaTH YJIOTY Mjepuiia
3a mpocyhuBame UK J1a U3paxkaBajy KBAIUTET 3a JeIMHUILY MjEpPEHOT. Y MPBOM CIIy4ajy
TO Cy CMjEepOKa3H Kao TpajHe OJUIyKE O MOHAlalky M MOCTyNamy y oapelheHoj cury-
anuju. Y JIpyrom ciydajy paad ce O CTaHAapauMa, KOju U3pa)kaBajy HEKU KBAJIUTET 3a
JEIVHUITY Mjepe U CIyXKe 3a U3padyyHaBame KeJHeHOI 00MMa U CTBApHOT oOMMa ca uc-
TUM Mjepunuma. [lomohHe anunmnupane uHopMayje KOpucTe ce Koa U3BeI0EHUX U
KOJ MOBPAaTHUX MH(opMaliuja.

Useedbena ungopmayuja je undopmanmja o camammocTd (y calallmbeM
TPEHYTKY) aKO C€ paJid O PEaTHOM BPEMEHY U MPOIIJIOCTH, JaKie O JOCaJ U3BEJCHOM
(TOCTUTHYTUM pe3yaTaTuMa) U O CajallibeM cTamy. 300T Tora je u3BeadeHa MH)Op-
Mallja HelorpemrB U0 KHOEPHETCKOT Hauesla U HajCTBApHHU]a.

ITonekan ce u3BenOeHa nH(poOpMaIHja MOTPEIIHO HA3MBa KAa0 MOBpaTHa MHQOP-
manuja. [lospamna ungopmayuja u3paxapa pazivky J0 LKJba (KEJHEHOT CTama) Kao
oTBOpeH mpobiieM. To je, nakie, HEKO OJCIUKaBamke HEKe JjeJaTHOCTH CHCTeMa WU
peakuuja (0/3UB) Ha Y, WITO je Moryhe ynmoTpujeOUTH 3a MonpaBibambe OJUIyKe (OT-
BopeHa cmpera). [lo Bunepy, To je moBpaTHa Be3a ca crmocobOHomrhy npunarolaBama
Oyayhux nmocrynaka Ha TeMeJby NpeTXxoAHo u3BpiIeHor pajga (N. Viner 1954: 49).

[TorpeOHO je oOjacHUTH TIilefame Ha HMH(GOpMAIMje ca acleKkra 3Hamba U
casHama. Hpopmalmje koje cMo A0 caja pazMaTpaiu cy uHpopMalmje Co3HaBamba O
NpOILIOM, cajammkeM U Oyayhem porahamy y cucTeMy M Yy HeroBoj OKoJMHU. OHe
BpcTre umHpopManuja, koje omoryhasajy mHXOBY ynoTpeOy, cy uMHpopManuje 3Hama,
CKYIIJbEHE Y Haylll M UCKYCTBHMA, KOje KOPHCTHU YOBjeK Y CBJECHOM KpPYTy OBJIaJ[aBamba.

Ca acrniekrta KopuIlTeHha HH(opMalHja Tpeba KOHCTaTOBATH J1a OHE UCIIPBA CaMO
OJIC/IKaBajy fnorahama M cTama, T TaKO MpaTe JjeJoBame CUCTeMa M OKOJIMHE. A,
Pa3sHOBPCHUM KOMOMHUPAEM JI0JIA3UMO JI0 IIPOyYaBama CUCTEMA, HErOBOI' MIOHAIIAka
U Berope okojuHe. To mpoyuaBame Teue Ha JIMHUJU HajJ3Mpama Kao YTBphHBame
NPaBUIHOCTH M TNPEJCTaB/ba OCHOBY KOPMHJIApEHa, T€ HAa HUBOY aHAIM3HMpama Kao
MOrOJTHOCTH JijefioBakba M Ha TOj OCHOBM 3a MOOOJbLIABAaHKE MjelOBamka CHUCTEMA,
noce6Ho KoJ oapehuBama 1usbeBa. [lonasumTe 3a 00oje cy u3BeaOeHe, aHTUIUITPAHE
U TIOBpaTHe HHpopMaryje.

Aumuyunupana xunomemuyka uHgopmayuja 3axTHjeBa U NpPOYyYaBame, Koje
Ipou3ja3y U3 aHajau3a KOJ IMOCTaBJbalka XUIOTE3a M MoceOHe BPCTE HAA3UPama KOJ
bUXOBOT IIPOBjE€PaBamba.

[ToBpaTHa Be3a Moke OUTH NMO3UTMBHA WM HeratuBHa. HeratuBHa moBpaTHa
Be3a je ,,yOnakaBajyha*: Bpaha cucrem y cTame CTaOMIHOCTH U 3aTo Jjeinyje 3a
OUyBamk€ CHUCTEMA, MaJa TO HE BOAM Ka HANPETKy, YaK MOXKE MPOY3pOKOBATH XHUIIEp-
Tpodujy enemeHaTa oBiajaBama, fa u pazoujame cucreMa.
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[To3uTBHA MOBpaTHa Be3a, KOja BOJIM y pacTyhy HEpPaBHOTEKY Yy MHjCHaABY
CTPYKTypa JaTOT CHCTEMa U 3aTO y HOBY BPHjEIHOCT, IUTO je HYXKHO 3a JUHAMHUUKE
CHUCTEME.

Enmponuja je nzpas nocyhen u3 ¢usmke (TepMOJUHAMUKE) KOJU UMa y Pa3HUM
HayKamMa CJIMYHAa WIM TMOTIYHO HCTa 3Hayewa. HajomheHuTHja KOHCTaramuja je aa
SHTPOIMja 3HA4YM pacmaji CUCTeMa, a y MaTeMaTUYKOM NOMMamby pajay ce O Mpenasy u3
Mamk€ BjepOBAaTHUX y BHUIIE BjepOBaTHA CTamba, Ca MAaKCUMYMOM Y HajBjepOBAaTHHUjeM
cTamy, Koje je pacman (cucrema). Y Teopuju MH(OpMalMja EHTpomHja je Mjepa 3a
Heoipeh)eHOCT KOojy 0CTpaHUMO (YKIIOHUMO) ca MH(OPMAIHjoM.

5. KOMILJIEKC JJEJJATHOCTMU 3A IIJNTAHUPAIBE
5.1. O%jammbbe K/bYYHHX U3pa3a

VY caBpeMeHOj OKOJIMHU Tpey3eha feiaBajy ce TakBe IPOMjeHe KOje AUKTUPA]Y
noTpeOy 1jenoBuTe npeobpa3de mpeayseha, y mra cmaga U IpoMjeHa MPeay3eTHUYKOT
MoJiokaja kao opyha MeHaMEHTa y OBIaJaBamy JjeloBama (paga U IMOCIOBamba)
npenyseha.

CHosame, ungopmuparse, niaHuparbe u 001y4U8aArLe

ITocroje cTBapu u npouecH Koje Tpeda HajupHje 3aMHUCIUTH (KIeje) U TEK ITOTOM
je Moryhe miaHupaTH Tj. CTABUTH MX Y BpHjEME U MPOCTOp, ocoduto matepujaiaHo. To
UCTO BaxH M 3a mpenaysehe, WEroBo mocioBame U pas3Boj. IlpenyzerHunu ca
Npeay3eTHUYKUM H7ejaMa, T€ BIACHUIM Ca CBOJUM KallMTaJIoOM OCHHUBaAjy mpexaysehe u
Ha TeMeJby CBOJUX MHTepeca (OYEKMBAHMX KOPUCTH O] TOCTOjamba M JijelloBamba
npenyseha), Te Busmje npenyseha (mra npenysehe Tpeda ga mocrane) oapelhyjy cBpxe u
MHUCHJy - CBE TO CKyIla je mememHa noaumuxa npedyzeha. Ha Toj OCHOBU OHU
YHpaswsauku ycmjepasajy npeoysehe y mEroBOM pas3Bojy My TekyheM mocioBamy. To
3Ha4YM ylpaBJbaud oJpelyjy OKBUpE MOJUTHKE, KOje MOTOM pas3paljyje MEHaIMEHT U
npey3uMa OJIrOBOPHOCT 3a OCTBApPHUBAIE LIMJbEBA U MOCTU3alke pe3yiaTarta. MeHalIMeHT
CTPYYHO 3a0KpYXKM TpOIIEC CHOBama IOJUTHKE Npeay3eha M IUaHupa pas3Boj Kao
KOHKPETH30Bamke pPa3BOjHE MOJIMTHKE mpeny3eha, Te Tekyhe monuTuke Kao KOHKpe-
TU3Upame TeKyhe MoJUTHKeE.

Konxpemuszupamu nonumuxy 3Ha4M OJIpeIUTH LKJbeBe Mpeny3eha kKao 3axrjeB
3a MOBOJbHO cTame mnpenyseha, Te 3a noOpe ucxone (YU4MHIM, MOCIOBHU PE3YNTaTH,
(UHAHLMJCKU PE3YNITaTH) U MOCTAaBUTU UX Y BpHjeMe (M0 BPEMEHCKHM pa3fo0spuma),
IPOCTOp (TEPUTOPHJATTHO M 0 OpraHU3allMOHMM JujesioBuMa npexayseha), mo obumy
(KoJIMuuHE), 0 KBAIUTETY, [0 BPUjETHOCTH, 1O cpeAcTBUMa (YTBphuBame norpeda 3a
CpeICTBUMA M NOJjeJbUBAKE CpeJCTaBa) Mo JbyAuMa (MOTpPeOHU KaJpoBH), MO OBIa-
HITelkUMa U oroBopHoctuMa. LlnsbeBe npenyseha Tpeba KOHKPETU3UPATH Y OKBUPHUMA
TEMEJbHUX LUJbEBA, IUIAHCKUX LMJbeBa (CTpaTEIIKUX M U3BEJOEHUX) CBE [0
KOHKPETHUX 3ajlaTaka 3a u3BeA0y U MOCTH3amhe UCX0/1a (pe3yaTara).

[ToTpeOHO je Ny4uTH cHOB8arwe 00 nianuparba M TOTOM HX TOBE3MBAaTH 32
OJITy4HBam-€ O IpoliecuMa 1 ucxoauma. Tpeba 3HaTH Ja je HajBUIIE CHOBamba MOTPEOHO
Ha HMBOY YIpaBJbama M TOIl MaHareMeHTa KOju IUIaHhpa LUJbEeBE, T€ ycMjepaBa Ilia-
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HUpAakE [IMJbEBA HA CPEAHUM HUBOMMA MEHAIIMEHTA U JIETaJbHO M3BEI0OCHO IIAaHUPAhEe
3ajaTaka - JjeTMMHYHO Kao NPUIIPEMY paja U TEPMUHUPAE Ha CPEelbeM HHUBOY
MEHA[IMEHTa, a HajBUIIIe Ha HUBOY HIDKET MEHAIIMEHTA.

3a cHOBame M KacHHje 3a IUIaHupame MoTpeOHo je OutH 1o0po MH(pOpPMHUpaH O
OKOJIMHU Tipeny3eha HOp. o yTHIajy: TpXKuUIUTa, (PUHAHLMjaMa, Haylu, oOpa3oBamYy,
KYJITYpH, JPYTUM COLL. AjeJaTHOCTHMA UTI.), O CaMOM Ipeny3ehy kao moCIOBHOM U Kao
MOJIMTUYKOM CHUCTEMY (CTPYKType, CTama, TOKOBH, YJOIILIM U pE3yITaTH) U O
npenysehy y okonunu (yruuaj u ogasuB). MHpopmupame je mpu ToMe BHIIECIOJHO H
noTpeOHO je 3a CBe HMBOE MaHareMeHTa, a Takohep M 3a CBakM HHBO Ca HEMY
notpeOHuM wuHpopMmamjamMa. MaHarepu MoOpajy OpraHM3MpaTH TakBE CHCTEME
uHpOpMHUpama U MOpajy 3HaTH KopucTUTH MH(opmaimje. MHpopMupame ce Temesbu
Ha JIjeJIaTHOCTUMA aHAIM3HUpama Te HaJ3UPamba, Ia X je Moryhe moBes3aru U y TpOjHOCT
njenatnoctu (J.Kpasm 2003: 397):

anaiusuparee - NilaHuparee - Hadseupafbe

Oonyuusarve je caapKaHO y 3aJalliMa MEHAIMEHTa U Ha CBUM HUBOMMA MEHAIJl-
MEHTa ce jaBJba MoTpeda 3a oJuryKama. 300T Tora je oonyyusarbe jeOHa 00 memebHUX
Ojenamnocmu MeHauepa MeHAUMeHma U npodcuUMa cee ocmane OjelamHoCmu.
Onny4nBame je yCMjepeHO K IMJbeBUMA U pe3ysiTaTUMa. MEHaIMEeHT HajlpHje Oy-
qyje ca acHeKTa )KeJbeHUX CTama, IITO 3HAUU [0CTaBJbakhe [IUJbEBA. 3aTUM OJUTydYje O
pasnukama u3Mmel)y cTBapHOT cTama (CHTyaluje) U KEJbEHUX CTamka Kao Mjepama 3a
nocTu3ame nujbeBa. CBe cy TO aKTUBHOCTH MEHalepa y Ipoliecy pjeliaBama npooiema,
oJtHOCHO cTBapu. Ty ce paau 0 OTBOpEeHUM MpodiieMUMa O KojuMa Tpeba oamyduTu. Taj
npoiiec 00yxBara ca3HaBame MpodiieMa U TPaKemhe HUXOBUX pjelleha, OUTyYHBabE O
pjememuMa (M300p pjelierma) 1 u3Bendy ojulyKa, a Takohep u Temkohe npahemwa pesyi-
TaTa U MOBpaTHO MH(pOpMHpame 3a TeKyhe momnpassbame TOra UITO je MOTPEHIHO (Haa-
3Mpame) U 3a KacHHUje pa3MUIIJbakbEe O Y3pOolLMMa M mocjbeaunaMa. To Boau Ka CKyIl-
Jbalby UCKyCTaBa O TOME Kako ce y OyayhHoctu Tpeba (n Moxke) OoJbe moHamartu. 3a
n00po OANYy4YMBaKE je KapaKTePUCTUYHO Jla ce TMpHje OJuIyKe YTBplYjy BjepoBaTHe
NOCJbEIMIIE OJUTYKE, 11a U J]a Ce IMpey3Me OJATOBOPHOCT 3a KACHHUje CTBapHE MOCIHEIUIIE
OJUTyKa.

IIpocnosuparve u naanuparbe

VY HalleM MNHCaHOM KOMYHHUIMpawmy, W3pa3 npocHO3uparbe O3HAa4aBa HCTU
caJpkaj Kao U u3pa3 npeasuhame, and Mopa OuTH cTpydHo yremesbeHo. Kana ce paau
0 npexy3ehy roBopuMo 0 Mpey3eTHUYKOM CTPYYHO YTEMEJbEHOM IIPOTHO3UPAY.

IIpoenoszuparwe Huje naanuparse, eh camo ocnosa 3a nianuparbe. lIpornosu-
pameM ce BpIIM OljjeHa BjepoBaTHUX pa3Boja y OyayhHocTH (TJIaHCKE MPETIOCTaBKe), a
IUIAHUPAKEM C€ BpUIM oJpehuBame KeJbEHUX CTamka y THM pa3BojuUMa U O BHUMa ce
JIOHOCE OJUTYKe (IIUJBEBH).

[Tpornosupame, HaBoau Jl. Ilyuxo (1994: 279-287), je oljemUBame BaHCKHX
OJIHOCHO OOJEeKTUBHUX OKOJIHOCTH (IIPHJIMKA) 3a MOCIOBame mpeayseha y oapehenom
Oynyhem BpeMeHCKOM pa3io0Jby: LITa C€ MOXE JAOTOJUTH Y AATUM OKOJIHOCTUMA, ILTO
je BHILIE BjepOBaTHO WJIM Mam€ BjepOBAaTHO Ja he ce JecuTH Iiiefe Ha TPEHIOBE, Te
oJIroHeTame 0 ToMme mTa he 6uth ako je pa3Boj HemoBe3aH. [IpenBuhame je camo Bje-
poBaTHa MPOrHO3a.
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Ilpojexyuje 3Ha4ajHUX Bapujaliii y MPOTHO3Mpamy Hpeay3eha Mory ce ypaautu
Kao eKCTpamoJialuja J0TadallbiX TEeHACHIMja THX BapHujadmu. MehyTum, y OKOJIUHH
Koja je OypHa (eHrJ. TypOyJeHIie), IpojeKLrje pa3Boja cy Mame IpuMjepeHe, 300r Tora
j€ KOpUCHO KOPHUCTUTH CIICHapHje M IUIAHUPATH y BapHjaHTama. Y TULAJU OKOJIMHE Ha
npenyzehe Mory 6uTH HEOBIAAUBH (O] CTpaHE KOHKPETHOT Mpexy3eha), MjemuMHYHO
OBJIAJIUBU U OBJIA/INBH.

VY npunnuny, npeaysehe ce Mopa npuiarohaBaTé OHUM BarmbCKUM BapHjabiiama
KOje HEe MO)Ke MpoMHjeHuTH. Ha Heke o/ BamCKUX BapHjabiu OHO MOXe, CKyIla ca
ApyruMm npenysehuma, orpaHMueHO yTHIATH, TY C€ Paad O AjEIMMUYHOM OBJIA/IaBaIby
BambCKUX Bapujadiu.

Jluo yTunajHuX BapujabiM Hajla3u ce y caMoM npenysehy u Hajuemthe Te
Bapujabiie npeaysehe Moxke y IMjEIOCTH OBJIAaBATH.

VY nmporHo3upamy je MoTpeOHO MOJa3UTH O]l HEKE TeOpHje U MoCMaTpama OKO-
mune. [Iporaosupame 3a notpede npeayseha oouuno odyxsaTa npeapuhame TUHAMUKE
npuBpeaHe (EKOHOMCKE) OKOJIMHE (TpXHIUTE, (PMHAHIIM]E), TEXHOJOUIKO IMpeaBuhame
(HOBE TEXHOJIOTH]jE, HOBU MPOU3BOIH), IpeIBUl)abe MOJIUTHUKE OKOJIMHE U TpeiBulame
KYJITYpHE OKOJIMHE.

3a mporHo3upame je KopucHa MeTtoja cieHapuja. CleHapuj je XUIIOTeTUYKH
penocsbes; porahama u3rpalleH ¢ HaMjeHOM Ja ce€ YCPEeJOTOYMMO Ha Y3pOYHO-TO-
CJbeIUUHE Tpollece M Tayke oJUlyurBama. HamjeHa ciieHapuja je Ja ce IMperno3Hajy
KJbYYHE TPHjeTHe (OMAacHOCTH) M MpHIMKe 3a pa3Boj. [lomohy cuenapuja je moryhe
CMamUTH MHOWITBO Moryhux OynyhHoctu 3a mpenyzehe Ha Mamu Opoj BapujaHTH.
['enepupame creHapHja Jaje pasziuuuTe pa3BojHe MoryhHoctu y Oynyhnoctn. YV
NPUHIUIY, CLIEHAapUju ce rpaje u3 gorahaja w/wnm TpeHaoBa (0 cueHapujy je Ouio
onuMpHuje nucano y 6p. 4, 2002 rox. oBor yacomnuca)

5.2. Uudopmanuje kao moasiora 3a niiaHupame

3a ycmjemiHo (BJACHUYKO) YIpaBjbamke U 3a Bolewme MocioBa M Jbyau (Me-
HalIMeHT) mnpeny3eha moTpeOHO je 3HATH HETOB MOJ0XA) y OKOJMHM U CTambe Yy
npenysehy ¢ acrmekra Mohm M CIIOCOOHOCTH 3a IOCTH3alke€ KBAIMTETa IOCIOBamba
(oCNOBHM ycHjex M yrien), Te 3a HEeroB KBaJuTeTaH pa3Boj. Crama cy camo 0Jpas3
HEKOT BPEMEHCKOI' Mpecjeka W MOTpeOHO je MH(OPMAIMOHO HPAaTUTH MOCIOBambE U
pa3Boj npenyseha, HEroBUX JHjeJI0Ba U JjeTaTHOCTU Y MPOUUIOCTH, CAAALIBOCTH U Y
Ooynyhnoctu. Ilogatke o ctambuMa U KpeTambuMa (yJIOIIIH, IPOIECH, pe3ynTaTH) Tpeda
OpaTUTH Yy aHAJIW3HE, IUIAHCKE W HAJ30pHEe HH(QOpMaluje y pa3HUM CHCTEMHMa
uHpOpMHpama Kao MOAJIore 3a OJTyKe.

IIpoyuasare nocrosarsa npedyseha na noonosu ananruze Kao nooioze 3a NIAHUparLe

Cspxa nocrnoBama u pa3Boja npenyszeha nasoau J. Kpam (2003), je ocurypatu
3aJl0BOJbaBalkb-€ MHTEpEca ydecHHMKa mpeayszeha: MMOBUHCKHMX, paJHHUX, TPXKUIIHUX,
(UHAHLMJCKUX, COLUjaHUX, jaBHUX M JpkaBHUX. CyIlITHHA TOra je y OuyyBamy U
nosehaBarkby MMOBHHE BJIACHHMKA, T€ Y TAKBOM IOCJIOBalky U pa3Bojy mnpenyseha xoju
mMpU Hocao U omoryhaBa HaOaBKy elieMeHaTa Ipoleca paja U MpoJajy TOTOBHUX
OPOM3BOJIa W/WIIM YyCIIyra, a THM M pe3yiraTe y KBaJUTETy IOCIOBama M pa3Boja
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npexyseha. To je ocHOBa 3a OCTBapUBam-€ HHTEpECAa YUECHHUKA U 33 IbUXOBE NPUMjEepeHE
yJijesie y OCTBapeHUM pe3ysiTaTuMa npeyseha.
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3a o/uTyuuBame je MOTpeOHO MO3HATH IOjelMHa CTama y mpenysehy U meros
M0JIOKA] y OKOJNWHM, Te jorahama y mpolecuMa ca KOHAYHHM IHJbEBHMA
pesynrata u npuBpeaHe Mohu mpenyszeha. Tome Tpeba mpucrtymatu Ha cu-
CTEMCKM Ha4yHMH, ca pa3MmarpameM Ipeay3eha kKao cuUcTeMa y OKOJIMHH, Te
HErOBUX IpoLieca PEeNpoAyKIMje Ha OCHOBY yJoXkaka (KamuTaj, CpeicTBa, 3a-
NocieHy, nHpopMallgje) ca pe3yiaTaTumMa y MaTepujaIHOM OCTBapemy (poaaTu
NPOU3BOAM U YyCIyre, HOBYAHM NPWINBH, JOOWUTAK, yJIjenu), T€ y HIACJHOM
oCTBapemwy (MHTEpEeCH, MHCH]a, CBpXe, IIMJbeBH, 3a1aun). [IponybseeHo npoyuya-
Bamb€¢ HaBEJCHOT Ca/ipikaja ¢ aHanmu3ama Jiahe onrosapajyhe undopmaruje.

ITo norunu penocspesa, MOTPEOHO je MOYETH OJ1 OHUX yYeCHHKa npenyseha, koju
CTBOpE Mpeay3eTHUYKE UJeje U mpuao0ujy (Cy)BIaCHUKE U ca TUME U KaluTal,
OHHM ympaBJbajy npeaysehem (ycMjepaBajy ra), MEHAIMEHT T'a BOJH, 3alOCICHH
U3BOJIE MocoBame. To je OBUCHO 01 TPXKUIHUX YUecHHKa (J00aBJbauu, KYIH,
KOHKYPEHTH), O (UHAHIMJCKUX Yy4YeCHHMKA ((UHAHLMJCKO TPXKUIITE), OJ
jaBHOCTH U JpxaBe (ocoburo jaBHMX ¢uHaHuUja). [lopen uaeje Ha MOYETKY U
MIOTOM y CBUM TOKOBMMa OMTHO je MHMTame HOBILA, jep CBaKa MOCIOBHA OJUTyKa
uMa yjenHo U HoBuaHe nocsbenuiie. [Ipenyzehe mMoke mociaoBaTH y OKOJIMHU
CaMo aKo je IJIATeKHO CIMOCOOHO, a TO je OHJA Kajga MMa J0BOJAHO HOBUAHHMX
Cpe/icTaBa W BPEMEHCKHM ycKial)eHe MpMiIMBE HOBIA, KOjU CKyHa MpeMarlyjy
omnmuse. Ilpenyzehe Moke mociaoBaTH M ako MMa ryourtak (Iok He mpohepna
CYIICTaHIly) CBe JOK ypeaHo Iuiaha mpucmjene obaBe3e. 300r Tora je aHaju-
3upame (UHAHIMJCKUX acmekaTa MocioBama ((UHAHLIUpPAkE, WHBECTHPAHE,
JIe3UHBECTHpamke, AepUHAHINPakbe) jeTHa OJ MOJIA3UIIHUX OKOJIHOCTH 32 OJ-
Jy4HBamE.

Ananuzupame (pUHAHIM]CKUX acleKara MocIoBamba 0JTHOCH ce Ha (PMHAHLIM]CKU
noJioxkaj npenyseha n ¢uHAHLIMJCKUX Te HOBYAHMX TOKOBa mpeayzeha: crama
¢uHaHIMpama (OKOMHUTa (PMHAHLIMJCKA CTPYKTYpa), CTale WHBECTUPAa, BOIO-
paBHa (UHAHIM]CKA CTPYKTypa, OOpT cpeacTaBa, €KOHOMHYHOCT U pEHTa-
ounHoct. CBe je TO Moryhe n0oOMTM M3 pPAayyHOBOJCTBA, IOCEOHO U3
pPauyHOBOJICTBEHOI CTaHIapa KOJU TOBOPH O pauyHOBO/ICTBEHOM aHAIU3UPAIbY.
[Topen tora, morpeOHU cy M ApYrH oONMMUM (PUHAHIM]CKOT aHAIU3Upama ca
nokaszaTesbuMa U MoJIeNIiMa, a IOCeOHO aHalK3a HOBYAHOT TOKA.

[TpunukoM aHanmu3upama cpeicraBa mMoryhe je mohu oa pauyHOBOJCTBEHHX
OCHOBA, KOjUMa Cy BPHJETHOCHO Yy IpOYesby MOKa3aTeJbu CTalka WHBECTHPAambA
(Bunu pau. Cranpmapn buX.) xao crymmwa yuemtha y yKymHMM CpeicTBHUMa
(yuemthe cranHuMx cpezcraBa, ydemhe oOpTHMX cpezcrTaBa, ydemihe ¢(uHaH-
IUjCKUX YyJarama, ydemhe IyropodyHux cpeicTaBa, ydemihe KpaTKOPOYHHMX
CpecTaBa) Kao KOJMYHUK TEXHUYKE ONPEMJbEHOCTH paja (CTajaHa cpencTBa/
/3amocieHu), 3aTUM CTENEeH OTIHCAHOCTH CTAJHHUX cpejcTaBa (HMCIpaBKa BpH-
jenHocTr/HabaBHA BpPHjEHOCT). Y TOrJeay Mpoleca 3aHUMJBUBH Cy KOJH-
yHULM 00pTa cpeacraBa (Buau pad. Cranpapn buX): o6pt oOpTHHX cpezacTasa,
CTaJITHUX CpeJCTaBa, 3aJluxa MaTepHjaja, MPOU3BOJa, TProBauke podbe u morpa-
XKHUBamba 01 Kylala, 3aluxe Mporu3BoJa IieJie Ha MjecCeyHy NpoJaajy U Tpajame
KyINLKMa JaTUX KPEeJUTa y JaHUMa.
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OcuM payyHOBOACTBEHOT MPHUCTYIA MOTPEOHO je aHATM3UPABE CPEeNICTaBa U IO
APYrUM acleKTHMa, MOCeOHO MO MOCIOBHUM (yHKIMjama: HabaBe (OTCKpO-
JbEHOCT MaTepHjajiuMa), MPOU3BOIkE (MCKOPHUIITEHOCT CPEICTaBa) M Mpojaje
(TpUILHO OCTBApUBAKE YIIOKEHUX CPEICTaBA).

AHanu3upame KaJpoBa C€ OJHOCH Ha pa3HE aCMeKTe CTPYKYype 3arociIeHUX
capajHuka (MO MOy, MO CTAapOCTH, MO 00pa3oBamy WTH.), Jajbe Ha MOTpede
HaKOH 3aIl0IIJbaBakba, YCIJeIIHOCTH 3aM0CICHUX UTI.

AnHanuzupame JjerioBamba Tpeba pa3MaTpaTH CKyla ca pe3yaTaruMma, Jakie ca
acriekTa TpancopMupama ynoxaka y pesynrare. Ty je y cpeauiuTy ekoHomuka
npedyseha ca K0joOM ce MOCTHXKY PE3YITaTh yCIjexa Mo MyTY: VYUHKOBUMOCH
(IPOAYKTUBHOCT, €EKOHOMUYHOCT) — ychjewinocm (TPKUIIHOCT, €1aCTUYHOCT)
— ycnjex, Kao HalW4Yje Keaiumema nocaosarba. Jlpyra cTpaHa KBaJIUTETa
MOCJIOBamkka je y MOoHaIIamy npeay3eha, Koje BoIu Ka yenedy npedyseha, a To, ca
cBojuM (pakTopruma, moAynupe MocTuzame ycmjexa. M opnje Bpujeau noceban
penociben: opeanuzosanocm npedyseha (onHocu y mpenysehy, crBapanamrTBo)
— yened npedyseha (MOCIOBHA CIOCOOHOCT U MOY3aHOCT, OJTHOCH ca jaBHOIIhy
u oxHocu y aApywitBy). Cywmuna cépxe npedyseha je ycnjex y nocmusarby
yumesa koju omozyhasa 3a006omerve uHmepeca yyecHuka npedyseha.

Tpeba ymo3opuTu Ha aHAIM3MpakE BPHJETHOCTH Kao MOCEOHY METoay 3a
NpOy4aBame TPOIIKOBAa MPOM3BOJIA MM YCIyra, Koja cé OJHOCH Ha TPaKeme
ONTUMAJIHOT OJHOca u3Mely (YHKIHMOHATHOCTH (ca acrmeKkTa KOpPHCHHUKA
Npou3BOJa U IMpou3Bohaua) m TpomkoBa. Ta merona omoryhaBa CHM)KaBame
TPOIIKOBA Ha OJHOCY (OMjepy) BPHjEHOCTH B U3paxKeHe ¢ (PyHKIMOHATHOIINY
¢ u TpomkoBa c, nakie B = ¢/c. Dynxyuonanrnocm (HaMjEeHCKOCT) npou3eo0d
umu ycnyee wu3paxkaBa ce ca (yHKIMjama, Koje IpeJCTaBJbajy HaMJjEHCKO
JjenoBambe WIM OcoOMHE (CBOjcTBa) mpousBoja. IIpousBoau oOuYHO HMajy
Bulle (yHKLMja, a CACTaBHHU IMjeJIOBU MPOU3BOJA Cy HOCHOLM IOjeIUHUX
¢ynkiuja. OyHkIMje yaemaBamMo (CTaBjbaMo y pel) MO HUXOBOM 3Hadajy 3a
IPOU3BOJ Y TeMeJbHE (yHKIHM]E (CIIy’Ke TTIaBHO] HaMjeHH MPOU3BO/Ia), MoOMOohHe
¢ynkuuje (McnymaBajy HEKHM mocebaH 3ajaTak 3a TeMeJbHY (QYHKIH]Y) |
HernoTpeOHe (yHKuMje (OHE KOje MOKEMO H3IY4YHTH, a J1a He Oydy OKpH-eHe
TemMesbHe W moMohHe ¢yHkuumje). [loctymak ce HacTaBiba Ha ojpehuBame
¢ynkimja cactaBa (kKommosuiuje) M aAujenoBa mnpousBoga. Ca acmekra
KOpUCHUKA (IPOM3BOJAa) MOTPEOHO je yBaXKaBaTU M KBAJIUTET M OOJIHMKOBAHOCT
Npou3BOJa, MOryhe ojpxkaBambe U HEroBame, Ma W YIIEAHOCT IPOU3BOJA
(emuTHOCT Mpou3BOJa). 3a mpou3Bohaua je 3HaA4ajHO KOJMKO MPOU3BOJ MOXKE
JOTIpUHUjETH pe3yaTary. PamunamaBameM (QyHKLMja OTBapajy ce U Apyraumja
HOBAaTOpPCKa pjeliea M OTKPHBa)y MOTYNHOCTH CHM’KaBama TPOLIKOBA, MpU
yeMy ce Tpeba OCBpHYTH U Ha YTHIIaje, Ha U3BOPE CPECTaBa, T€ Ha OKOJIHUHY.

Ty jomr cnana u MeToja aHanu3upama ca ynopehusamem (engl. benchmarking)
kao nopeheme Hekor npenyseha ¢ gqpyrum 60sbuM npeayzehem u Ha TOj OCHOBH
11000JbIIIaBaE MTOCIOBAbA.
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5.3. Ilnanupame kao opyhe oBn1agaBama npenyseha

[Inanupame monasu W3 pa3Boja, KOju He OM Tpedano na Oyae MpemymTeH
CTUXHjU; TO 3HAuuM Tpebda CHOBATH, MPOTHO3UPATH, TPAKUTH M OAPEAUTH CBPXE,
CMjepoBe U TeMeJbHE LIMJbEBE, 11a 300T TOra U IIAHUPATH.

VY CTpy4HO] JIUTEPATypH CY MHUIBEHA O (OPMUPAY MOJUTHKE U TUIAHUPAbY
noaujesbeHa. Ilnanuparse ce MOXe paMarpaTd y BeoMa IIMPOKOM IOjMYy U3 KOjer je
noToM Moryhe U3JIy4uTH MOJMOBE HOAUMuUKe, NPo2pama u niaua. 3a HeKe ayTope,HIp.
M. MunucassbeBuh, J. TomopoBuh (1990: 70-79) mnanupame je ajenaTHOCT Koja je
npuje popmupama TOJIUTUKE M 32 T€ je ,JIOJUTHUKA caMO TMpOrpaMcKa MM YaK
PYTHHCKM OOJIMK IUTAaHCKE OJUTyKe. TakBO CTajayivIITe HMjE MPUXBATJHUBO Ca ACHEKTa
CTBapaJlaukor JneguHupama mnonutuke. Haume, u3z cmeapanaukoe Oegunuparsa
nonumuKe npousnazu 0a u3a NoIumuKe ciujede NiaHo8U KAO FeHO KOHKPeMU3Uuparbe
(yumna onpedjemerva). MoxxeM0O TOBOPUTH O IJIAaHUPamY pa3Boja U JjeNoBama (paxa u
nocioBama). To 3Hauu a Cy MOJUTHUKA U Y 0] U3paXKEHE CBPXE, pa3BOjHA yCMjepera U
Tekyha ycMmjepema, Te TeMeJbHH IJbEBU OKBHP y KOJeM BPEMEHCKU U IPOCTOPHO, TE IO
CpeACTBUMA M OJTrOBOPHOCTHMA pacnopelyjeMo aeTasbHHje MOCTaBJbEHE IMJbEBE U
3ajiaTKe.

Y Tom cnyuajy, Harnamasa J. Kpass (2003), He MOkeMO ce 3aJ0BOJEUTH CaMO
ycko cxBaheHMM IulaHUpameM, Beh JjenaTHOCT IJIaHWpamba MOpaMmo IOBe3aTH U ca
APYrUM JjjelaTHOCTUMa, Koje cy mehycoOHo caapxkane jenna y npyroj (KOMPI -
uHpopMHpame, MIaHUPakbe, MOTUBUPAE, OPraHU30Bamke M KOHTposa). Maeja mous-
Ja3u M3 KJIacH4HE eypoIlicKe IKoje o moiautuuu npeayseha Konrada Mellerowicza,
KOJU KOHCTaryje Aa je monutuka npeayseha (njem. der Unternehmens - monutuk) kao
NOCTaB/batkhe I[MJbEBAa (C OJUIyYHBAK-EM M pacrojiarameM) mpBa 3agaha Bohema
npenyseha (MeHayMeHTa), a TOMe CiMjeAe 3aJaly IUIaHUpama, OpraHu3upama, Ko-
OpAMHUPAaka U KOHTpoJIUpama, Te nHpopmupama (K. Mellerowicz 1963: 84 - 88).

[TnanoBM pa3Boja U JjesioBamba, KOju Cy pe3yiTaT mpoleca IlaHupama U HaKOH
mro Oyay npuxsBaheHu o CTpaHe JOHOCHIIAIA OJUTyKa OHU IIOCTajy U IJIAHCKE OJUTyKE.
[To mpaBwiy oHM (IUTAHOBHM) Cy BPEMEHCKH M HPOCTOPHO JAePUHUPAHU U CTBAPHO
onpeheHn KOJMYMHOM, BPHJETHOCTH, IO HOCHOIMMA OJArOBOPHOCTH 3a HHUXOBO
OCTBapHBabE, 110 BPEMEHY, CPEJCTBUMA U IO JIPYTUM KapaKTepucTuKama. 300T Tora ux
je Moryhe cXBaTUTH U Ka0 KOHKPETU3UPAE TOJIUTHKE.

[TojMoBHU KOju ce AONywY]y Cy noaumuka u niaax (y TOM peAocibeny), a He
0OJIMKOBame IMOJIMTUKE UM IUIaHupame. [InmaHupame Kao METoJla MOXE CIYKUTH U 32
dbopmHpame MOIUTHKE, MOCEOHO OHJAa Kaja je IJIaHMpame OPraHU3UPaHO Kao CBp-
CHCXOJIHA JjelaTHOCT OazupaHa Ha Hayld, Ia je 300r Tora Hay4Ha MeToJia. Y TakBOM
clly4yajy, MOK€ C€ TOBOPHUTH O HCTOBPEMEHOM (hOpMHUpamy IMOJUTHKE U IUIAaHHpaby
riaHoBa. Ca acrekra mpolieca OJy4rnBamkba MOXKEMO TOBOPUTU O CUCTEMY IJIaHUpamba
y KOjeM Cy OIICeXHE J[jeTaTHOCTH (opMHpama MOJUTUKE Ka0 CHOBama Ujaeja (3aMHUCIIH)
U IJIaHUpamke pa3BojHE M TeKyhe MoIuTHKe, T IUIaHUpame pa3Boja U JjenoBama (paja
U 1ocioBama). Tume Ou ce oner NpUOMMKUIM CAAllbeM MPAKTUYHOM MOMMay THX
JjeTaTHOCTH M UCTOBPEMEHO UX pasrpanuumiu. OnHoce nuzmehy Gpopmupama mojauTuKe
U IJIaHUpama [IaHOBA pa3Boja, JjeloBama 1 pajia npukasyjemo y ci. 5.3.
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dopmupame NoauTUKe npenyseha

TemespHa MOMUTHKA- TPAjHUjE OIUTYKE

Pa3BojHa nonutHka - JyropodHu MiIaHOBH -

JYTOPOYHO yCMjepaBambe IJIAHCKO MPOTrpaMupame
Crpareniko

CpenmopouHH pa3Boj OJUTY4HBAHE CpeamOopoUHH TIIAHOBH -

Pa3BOjHO MPOTPaMHUpPAHE

Texyha monutuka - T'ogummu niIaHoBH -
yBa)KaBarhe TEMEJbHE U TOINIIIHE TIAaHUPahEe ca
pa3BojHE MOJIIUTHKE U UsBpupio YKJbYYEHHM Pa3BOjHIM
nocrojeher crama ITnanupame mporpamMuMa
(cutyanuje)

W3BenOeno miianupame W3BenOenn (onepaTHBHN)

IIJIaHOBH - J€TAJbHO
IJIaHUPAalkC 3a/laTaka

HnaHHpaH,e IJIaHOBA paBHAMba U IOHAIIakha npe):[yseha

Cn. 5.3. - OnHocu m3mely popmupama nonuTtke mnpeayseha
U iaHupama mianosa (J. Kpams 2003: 406)

13 HaBeneHe CIIMKE Ce MOXKE 3aKJbYUUTH Jla ce TUIAHMPAbe Kao HaydyHa MEeToJa
kopuctd Beh Koj QopMupama MOIUTUKE, alld OHO je HAMHjelEHO, MpHUje CBera,
KOHKPETU3HPamkY MPely3eTHUIKO-TTOJTUTUYKUX [IUIHEBA.

Ca acmekTa nporueca oJTy4lBamba MOXKE CE TOBOPUTH O CUCTEMY IUIaHUpPAbA Y
KOjeM Cy caJp)KaHe OIICeXHE JjelaTHOCTH (opMupama IMOJUTHKE, KAa0 CHOBamba
TEMEJBbHUX 3aMHCIH (H]eja) 3a TeMEeJbHY MOJIUTHKY, T€ CHOBamba 3aMHUCIIU U TUIAHUPAHE
pa3BojHE U Tekyhe MOJUTHKE, Te IUIAHUPAbE Pa3Boja U JjjesioBama (paja 1 MocIoBamba).
Onnoc m3mely dopmupama MONIUTUKE U TUIAHMpama IUIAHOBA pPa3Boja, JjesioBamba U
pazna Bum ce y cii. 5.3.

Hzepwno (unu cmpamewxo) nianuparse c€ OJHOCH Ha CTBapHO ojpehuBame
UJbEBA Y BPEMEHY U MPOCTOPY, MO0 KBAIUTETH, IO KOJIMYUHU, IO BPHjEJHOCTH, T€ ca
onpehuBameM cpeicTaBa U M3BOpa. Y TOM OKBUPY C€ KOHKPETHU3HMPAjy LIMJBEBU JIyrO-
pOYHE pa3BOjHE MOJUTHKE (IYrOpoYHa ycMjepema) ca IJIAHCKUM IPOrpaMHUpameM Y
AYTOPOYHUM IJIAHOBUMA.

Humesu cpeomwepoune paszeojue nonumuke npemyseha KOHKpeTusupajy ce ca
Pa3sBOJHUM IUIAHUPAEM CPEIIbEPOYHUX IUIAHOBA U Ca KOHKPETHUM IPOJEKTUMa
pasBoja.

Ca KOMIUIEKCOM TOJIMIIKET TUIaHupama oapelyjy ce HubeBH Tekyhe MouTuKe.
Ty ce Mopa BoAMTH pauyHa (M y3UMaTH y 003Mp) IUIAHUpaHE Pa3BOjHE MPOMjEHE U
CTBAapHO (JIOCTUTHYTO) CTame y peay3ehy u y OKoJuHH.
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Humensuje nnanuparea y npeoysehy

[Iponecu mnanupama Cy BULICTUMEH3MOHAIHU, PA3HOBPCHU MUCAOHU MPOLIECH,
cacTaB/beHH M3 HMH(GOPMAIM]CKUX AjeTaTHOCTHU IpHUIpeMama IJaHOBa, T€ M3 YIpaB-
JbaYKO-MEHAIPCKHUX JIjeIaTHOCTH HUXOBOT MIPOyYaBama, yckiaahuBama U oUTyduBamba.

[Ipeny3eTHHYKO IUIAaHUpPAE jé HAMHUJCHEHO YIpPaBJbalby U MEHAIMEHTY Ipe-
ny3eha. OHO je ycIjeniHo OHJa Kaja My ciMjequ 100po opraHuzupame npenyseha ca
ycKiahuBameM CTPYKTYpe U ca ypehuBameMm rnporeca.

CyxsiaiHO ca WAEjOM HHTErPaJIHOT MEHAIMEHTa IUIAHUpAIE Ce OJIBUja XHje-
papXMjCcKu Ha HHMBOY TOJHUTUKE mpeny3eha, cTpaTemIkor MeHalMEHTa M H3BEAOCHOT
MEHAalIMEHTA.

Cmpamemko NJ1aHuparee Kao U36puitHo niaHuparbe

Cmpamewxo nianuparse ce ycpenorodyje Ha onpehuBame nmpeumyhcTBeHUX U
npecynHux (omnydyjyhux) cMmjepoBa pasBoja mpeayseha, a HacTaBjba ce y HpoIlecC
¢dopmupama cTpaTerdja 3a OBIIAJaBaE PA3BOJHUX M JPYTUX IpoMmjeHa. Taj mpoiiec
IUIaHUpaka M0Ja3u 0/1 OUTHUX TMOCTaBKU memesbHe noaumuke npedyseha, Kao IITO Cy
3aMucid o mpexaysehy, cBpxe, Mucuja u Bu3Mja mnpenyseha. HaBeneno, ckyma ca
aHAJIM3UPABEM OKOJIMHE M aHAJIM3HPambeM MOClIoBamba npeayseha, Te IpOTHO3UPABEM,
1ocTajy IUIAHCKA TMojasuilTa 3a ojpehuBame MIAHCKUX IIMJbEBA U 33 pa3BUjambe
notpeOHUX crpateruja. Kpyr ce 3aBpiiaBa 3aXTjeBOM 3a OCTBapUBam-€ MJIAHUPAHOT U ca
KOHTPOJIOM OCTBapuBama. Tako JepHUHUPAH MPOLEC CTPATEHIKOT IJIAHUPambha MPUKa3aH
je y npernennuiu 1 (/. [yaxo 1994: 300).

IIpeaneonuya 1. - [lpuxas npoyeca cmpamewkoe niaHuparsa

[Tnancka nmonasumta
- JlpylITBEHOEKOHOMCKAa OKOJIMHA, AaHajlu3a IOCIOBamka, IPOTHO3UPAmE, Te
BU3Mja U MUCH]a.

[Tporec cTpaTemKor MIaHUpPamka Y Y)KEM CMHUCTY

— lljenoBuTa oljeHa, MPeJHOCTH U HEJOCTAIH, T€ MPUIIUKE U MPHjETHE.

— TlocraBspame IIAHCKUX [IUJbEBA, T€ YTBpHUBaE IJIAHCKUX pYIIa.

— Pa3Bujame KopmopalnMjcKuxX cTpaTervja (cTpaTervja Ha HHMBOY mpenyseha),
pasBHjame IOCIOBHMX cTpareruja (Mo mporpamMuma), Te€ pPa3BHjambe
(bYHKIMJCKUX CTpaTeruja.

— OujemuBame 1 nu300p cTpareryja.

OCTBapI/IBaI-Le " KOHTpPOJIa
- TakTuuko IJIaHUPAKBE, IIPOrpaMupamEe U 6y1,IeTI/IpaH>C, TC KOHTpPOJIA.

VY cTparenkom IJIaHupamy MOTPEOHO je BOJUTH padyyHa O IpaHaMa (WM T'paHH)
y kojuma npenysehe pjenyje. Jenna ox aeduHUIMja TpaHe je: rpaHa je CBako J00po
onpeheHo TpXKUIITE Ha KOjeM ce KyNuuMa MOpojajy CIMYHU HJIM BeoMa CpPOJTHHU
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npousBoau wiu ycayre (M. Ilyuko 1994: 303). Ilpu tome cy kopucuu I[lopTepoBu
NPUCTYNIU AaHaJIM3€ MNPHUBIAYHOCTH TpaHE, T€ peJIaTHBaH KOHKYPEHTCKH II0JI0XKaj
npenyseha y rpanu. IIpuBIaYyHOCT rpaHe OBHCH OJf ONACHOCTH yjiacka HOBHX KOH-
KypeHara y rpany, oJ mperoBapauke Mohu no6asibaua npenysehuma y rpanu, Ha jenHoj
CTpaHM, T€ Kylala NpOW3BOJAa WM YCIyra Ha APYroj CTpaHU, 3aTUM O] ONACHOCTH
CYIICTUTYLIM]jE U O] CTYIha PUBAIUTETa KOHKypeHaTa y rpanu. [Ipeaysehe mopa na uma
U TpPOTrHO3€ pas3Boja y MHMpoj okoiauHW. Ha TuM ocHoBama Moryhe je HampaBUTH
I[JeJIOBUTY OlLljeHy nosoxkaja npexyseha ca SWOT ananuzom, koja Mopa IpOU3Ia3UTH
13 MPOIIJIOCTH U CAJAIIKBOCTH, T€ C€ YCMjepuTH y OyayhHoCT.

Ca cmpamewkum nianuparsem ce maxkohep oOIuKyjy u cmpamezuje npeoyzeha
u me208ux Oujerosa: crpareruja mnpenyseha kao 1jenuHe, Te€ CTpaTerdje MOCIOBHUX
IjeaTHOCTH Ha JeZIHOj CTPaHH, Te cTpaTeruje GyHKIuja U Noapyyja, Ha APYroj CTpaHH.

VY NOCTYNKY CTpaTeIIKOT IJIaHWpama NOTPeOHO je, KOJ Tpa)Kema CTpaTeruja,
UCTAaKHYTU U cTparemke MoryhHoctu (moTeHIujaie) y npeay3ehy u y meroBoj OKo-
JIHH.

Paszeojue mozyhnocmu u cmpamezuje npousnase uz pacnoioiCusux nPoOajHux u
Habasnux mpacuwHux NOoTeHIWjana npeayseha, e u3 cnocoOHocTH mpemy3eha ga ux
uckopuctu. [Ipu Tome Tpeba yBaskaBaTH U 3armocieHe y npeaysehy, Te Tpxuire pajaHe
CHare, 3aTUM MOTpeOHEe BpcTe KanuTaia u TpxuiTe kanutana (J. Belak 1997: 136-145).

Kox BpenHoBamwa u u3zbopa crpareruja moTpeOHO je€ BOAWTH padyHa o
n3abpaHuM ocoOMHama cTparervje (CKIaJHOCTH, PU3UYHOCT, O(PaH3MBHOCT WIM Jie-
(baH3UBHOCT MM 0A0PAHAIITBO, PEHTAOUITHOCT H CIL.).

[Tporpamupame ocTBapHBama IUIAHUPAHOT pa3Boja M MOCIOBaKka je 3aKJbyyHa
¢daza y pazmaTpaHoM mpoliecy IulaHupama. [Iporpam ocTBapuBama cTpaTeruje je Taj
KOjH Jlaje U3BeI0EHOM MaHAareMEHTY OKBUD 32 J1aJbhE MOCTYIAbE.

VY aureparTypu W y HOCJIOBHOj HMPAKCH IMOCTOJU YHMTaB HHU3 METOJa Tpakema
CTpaTelKuX MOTyhHOCTHM M cTpareruja, HIp.. CaBjeToBame ca H3BohaunMma, aendu
METO/1a, MMOCTYINaK aHaloruje, MeToja crabjia oJUTydnBama, MaTpHuia MelyoBHCHOCTH,
CIieHapHj, MOpT(OINO aHAIM3Ee, aHATM3a T'paHa, aHaJIM3a CTpaTelIKe CKyIHHE, aHalIu3a
KOHKYpEeHIIM]je, aHaIu3a Mpa3HUHA, aHaIu3a MOTEeHIMjajia, CTpaTellke OuilaHIe, aHaau3a
nanua BpujeaHoctw, SPACE wmartpunia, TOWS wmatpuua, Grand-strategy wmarpuua,
aHaJM3a KOPUCHOCTH, MaTpHla yTBphHBama CKIaJHOCTH, MaTpULA CIIOJUBOCTH, Mat-
pHlla CKJIAQAHOCTH CTpaTervje, aHaliuM3a pHU3MKa, CTpaTellke OHWlaHCe O/jjeberba,
CTpaTelIKu OylIeTH UTH.

U36e06eH0 nianuparse

[Tonasuira 3a n3BeaOEHO MJIAHHpAHkE je MPOrpaM 3a OCTBApPHUBAHE CTpaTeruja
pa3Boja Koju je yTBph)eH Ha HMBOY CTpaTelIKoI MaHareMeHTa. Ha HUBOy u3BenOeHOT
MaHareMeHTa OJIBHja ce IUIaHUpame MOCIoBama (JjesioBamba U MOCTynama) npeayseha.
[Tpema J.Belak (1998:.205-276) nporiecu miaHupama nocaoBama 00yxBarajy:

— IUIaHUpame pe3yiTaTa MocioBama U NOCTynama npeayseha,

— IUIaHUpamke NOTPEeOHOI aHrakoBama (yjlarama y Hpoliece) 3a OCTBApUBALE
IUTAHUPAHUX

— pesyinrara,

— IUIaHUpam-e yTpolllaka U TPOIIKOBa (IIAHUPAHOT) MOCIoBama npeayseha,

— IUIaHUpame MOCTYyINama npeay3eha ca 04eKHMBaHUM pe3yaTaTuma.
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Kox wu3BenOeHOr mulaHMpama Harjiacak jeé Ha ITO 00Jbe HCKOPHUIITABAE
(YIMHKOBUTOCT) MOTEHIMjaNa, y cMUciy MoryhHocTH mipemy3eha.

IInanuparee pezyrimama nocnoearba u nocmynarea npeodyseha uMa KOJIMUUHCKE,
KBaJIMTAaTUBHE W BpPHUjeIHOCHE acmekTe. [IpuiMkoM Tor ImiaHupama MOTpeOHO je yBa-
’KaBaTW pacloJIOKMBE KamanuTere npenyseha, mo3HaBatu npojajue MoryhHocTH, Te
moryhHocTn HabGaBe pecypca. Y IUlaHUpamy TpeOa MOJA3UTH O] TPXKUIIHE OpPHUjeH-
Tanuje npenyseha u o orpaHuuema Koja mocroje y Be3u ca Mmoryhnoctuma npenyseha.
U jenno u apyro je moryhe nomymasarty, na je To HOTpeOHO NPEABHUIJETH Y IIIAHOBUMA.

BpujenHocHM acmekT IUTaHUpama IOCIOBHUX pe3yiTara OJHOCH C€ Ha:
IUIAaHUpAkE MPUX0/1a U IUIAHUPAE pasziuke u3Mely yrnopeauBHux MpHXoJia U pacxoja.
[Toce6HO Tpeba muaHupaTH (PUHAHLHMJCKE pe3yJaTare ca acleKkTa UMOBHHCKUX M HOB-
YaHUX TOKOBA.

IInanuparee aneasicosarna npedyzeha OIHOCH CE€ Ha IUIAHUPAKBE KOPUIITEHA
CpeAcTaBa y CBpXy yJjarama (M Tpollema) y oAronapajyha moapydja, HIp. y: HUCTpa-
KUBambe M Pa3Boj, TPXKULITE MPOJaje, OpraHu3oBame, KaJpoBe, HabaBKe cpelcTaBa 3a
pan, mpeaMerTa paja, eHepruje, puHaHIMpambe UT/.

IInanuparee ympowiaka u mpowikoea NIAHUPAHOZ NOCN06albd WU TOCTYNamba
npeay3eha BpIIM ce KOJUYMHCKHU 32 YTPOIIKE U BPHjeJHOCHO 3a TOIIKOBE Y Mel)ycoOHO]
MOBE3aHOCTH ca KOPULITEHEM IMjeHa U APYIHX MpeTBapaya y BpHjeTHOCTH. TpoIkoBu
ce IUIAHMUPajy CYKJIAaJHO ca BUXOBUM pacrnopehruBameM MO BpcTama, Mo HOCHOLMMA U
[0 MjecTUMa TPOILIKOBA.

IInanuparwe nocmynarea ca ouexusanum pesynimamuma (pacrnopehupame pe3yin-
TaTa) 0JiBUja ce Mely3aBUCHO ca ompejjesbemhuMa JaTuM Yy MOJUTUIM npeny3eha (Taje
ce yBa)KaBajy MHTEpecH yuyecHuka mnpeayseha), Te ca morpebama mpenyseha y Besu ca
MOHOBHHM MHBECTHpameM U ypehuBameM merose puHaHIUjCKe cTpykType. Ty ce paau
0 IUIaHMpamy pacnopehuBama IUIAHUPAHOT (DUHAHLUCKOT pe3ylrTaTa Ha: MOope3e U3
nobuTka, uo noOuTKa 3a moBehame kanurtana npemyseha, 1Mo 10O0UTKA 3a TUBUICHIE,
a ocTatak JJoOMTKa je HepacnopeheHu noOuTak.

6. 3SAK/bYYAK

3a omcraHak M pa3Boj mpeny3eha motpeOHO je na HEroBH BiIacHULM (YHpaB-
JbauM) U MEHALIMEHT MO3HajU 3aKOHUTOCTH [IjeJIOBama, MOHAIakha U Pa3Boja BabCKE U
yHyTapme okoiuHe npenyseha. [IpoMjene y npeaysehy U y BberoBoj BalbCKOj OKOJIMHU
Cy TOJIMKE J1a je moTpeOHa 1jjeoBuTa mpeodpaszda npeayseha kojy Tpeda pa3marparu ca
acreKkTa TeMEeJbHOT, YIPaBJ/bauKor U HH(POPMALMOHOT MOJICUCTEMA HCTOBPEMEHO.

Kapakrepuctuka 3a opranusanuje Koje Cmajaajy y MHIYCTPHjCKO NPYIITBO je,
npuje CBera YYWMHKOBUTOCT, PacT M CTaOMJIHOCT, a 3a OpraHu3algje Koje craaajy y
MNOCTUHYCTPU]CKO APYLITBO, T€ KApaKTEPUCTUYHE CY YCIjeIIHOCT, Pa3BOj U MPOMjECH-
JbUBOCT. 300T cBera Tora moTpedHa je 1jeJIoBUTa MpoMjeHa opraHuszanuje (mpemnyseha).

Kox oBnamaBawa opranuszanuje (mpenyseha) Tpeba KOPUCTUTH CHUCTEMCKU
IPUCTYI U KOHTUHTEHTHH MPUCTYII, KOJU YBa)kaBa CIMYHOCTH M PA3IUUYUTOCTH U3Mehy
opranu3zaiyja. Cucrem je 3amnpaBo MOjeHOCTaBJbEHA CTBAPHOCT (HE 00yXBaTa CBE eJe-
MeHTe cTBapHOCTH). CHCTEMH MMajy CBPXE CBOT IOCTOjama (IPUPOJHH, TEXHUUKH), a
OpraHM3alMOHU cucTeMH (mpeay3eha) MMajy cBpxe M LIMJbEBE KOje Cy UM OJpPEeAUIIH
JbyIM Y CKIaay ca cBOjuM MHTepecuma. OBilajgaBame CUCTEMa, Y CMHCIY KOOpAHU-
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HUpama (paBHOTEXa) M ycMjepaBama (KOPMHUIIApEHE) MOXKE OUTH ayTOMaTCKo (3a
MPUPOJHE CUCTEME), a 32 OPraHU3alMOHE CHCTEME MMOTPEOHO je CBjECHO OBJIA/IaBAE O
crpaHe Jpynu. Teopuja cuctemMa BOAM 01 OKOJIHMHE Y KOJOj CHCTEM JIjenyje, Ma U Aajbe Ka
KHOEPHETCKOM IMPHUCTYIAamky, KOje 3Hauu KHOEPHETCKO OBJIAZaBambe CUCTeMa, 0a3upaHo
Ha oapehuBamy CBpXa, TEMEJBHUX U JAPYIUX LUJbEBA, TE yCMjepemy JjeloBama Ipe-
ny3eha Ka MJbeBUMa, a CBE TO Ha TeMeJby HH(POPMAIIMOHUX CUCTEMA U y Te yrpaheHux
aHTULMNIATUBHUX M MOBPAaTHUX MHQOpMalMja mTO oMoryhaBa cro3HaBame CTamba, Te
OJUTYYHBAE 0 YCMjepemhiMa U IIMJbeBUMa Kao U MOMPaBIbaibe U3BOhema.

[Tocroje cTBapu u mpouecH Koje Tpeda HajnpHje 3aMHUCIUTH (HIeje) U TEK ITOTOM
je To Moryhe cTaBUTH y BpHjeMe U MPOCTOP, OCOOUTO aKO C€ Pagu O MaTepHjaIHUM
crBapuma. TakaB ciyuaj je u ca npenysehuma, Koje OCHUBAjy HpEAy3eTHHIM ca HhU-
XOBUM Ipey3eTHUYKUM OJUTyKama, CKyIa ca BIIACHUIIMMA KOJU YJIaXy CBOj KaluTall y
npenysehe, onpelhyjy My Busmjy (mra mpemysehe Tpeba ga MOCTaHE Yy HETOBO]
OKOJIMHH), MUCH]Y, a CBE TO CKYIIa je TeMeJbHA NOJUTHKA Ipeay3eha.

3a KOHKPETH30Bamke TeMeJbHE MOJUTHKE NOTPeOHO je IUIaHupame, MpHje CBera,
JbEBAa KAoO 3axTjeBa 3a MOBOJHHO CTame mpeayseha m 3a 1o00pe yuyumHKE, MOCIOBHE
pesynrate u GpuHaHIMjcke pedynTare. OCHOBA 3a IUIAHUPAKE CY IJIAHCKE MPETIIOCTaBKe
0 CBUM crocobHocTuMa U MoryhHoctuMa npeayseha. @opMysupame MOJUTHKE Tpe-
ny3eha mperxoau miaHupamwy. CykIagHO ca HAEJOM O HHTETpaJHOM MEHAIMEHTY,
IUTAaHUPAKE Ce OJIBHja XHjEPapXUjCKU HA HUBOY MOJHUTHUKE Mpeay3eha, cTpaTemkor Me-
HalIMEHTA ¥ U3BeJ0EHOT MEHAIMEHTA.
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Josip Laslo

THE SYSTEM AND CYBERNETIC APPROACH TO
MANAGEMENT OF A COMPANY AS AN ORGANIZATIONAL
SYSTEM

Summary: The survival of companies in the contemporary turbulent market relations
crucially depends on sufficient knowledge and skills, especially of managers and professionals.
That is why they have to know the rules of actions, behaviors and development of external and
internal company environment. This knowledge is not attainable without the entrepreneurial
research, and without the research there is no forecasting necessary to successful business of a
company. This is about the typical management problem. In fact, without proper information
support, guidance of a company, including planning activities, behavior and development of a
company, is extremely risky. The changes in a company and its surroundings are so large that
they require a whole transformation of a company, comprising also the change in entre-
preneurial forecasting and planning. Since it is a complex issue, it is considered necessary to
review it from the fundamental and information management aspects at the same time.

Key words: organization, company, organizational processes, information

JEL classification: D21, D23, D82, D84
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