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YTHULAJ KYJITYPOJIOIIKNX ®AKTOPA HA OBJIMKOBAIGE |
MAPKEHTHIIKOI' MUKCA Y MEBYHAPOJJHOM |
OKPYKEBY |

Caxertak I

Y oBOM pajy je pasmaTtpaH yTMUaj KyAType Ha MOjeAMHE WHCTPYMEHTE MApKETHHTa y I'
MehyHapoaHOM MOCNOBHOM OKpyxewy. C 0063MpoM Ha TO 4a je KynTypa WIMpPOK mojaM, |
pasMaTtpare YTHUAja KOjU OHa MMAa Ha MAapKETHHIUKH MHKC MeljyHapoJHO OpHjeHTHCaHOr "
npefyseha, noapasymMujesa JEKOMNOHOBAKE TOI YTHUAjA NO MOj€AMHMM EJEMEHTUMA KYNTYpe
(kynTyponowxkum $akropuMa), Kao W No NojelMHUM UHCTPYMEHTHMA MapKETHHTA.

| YTuuaj KynTyponoukux ¢akropa Ha oGIHKOBarbe MelyHapOaHOr MapKETHHILKOT MHKCA
MOCMATpaH je y KOHTEKCTY WHTEH3UTETa TOT YTHLAja Ha MOjeAMHE MHCTPYMEHTE MAapKETHHra,
Ka0 M Y KOHTEKCTY HEroBe HEnocpeaHocTH. Llu/b oBakBor mpuctyna Guo je ma ce ykaxe Ha
HauMH, KapakTep M 3Ha4aj yTuuaja nojeAMHUX dakTopa KyNType Ha mnpuiarohapame
MapKETHHLIKOI MUKCa y MEyHapoaHOM MOCNOBHOM OKpYyxkey. Takohe, yka3aHo je Ha yTuuaj
CYNKyAType u rnodanusaumje, Kao 104aTHUX GaKkTopa y TOM NnpoLecy.

Kiby4yHu nojMoBu: Ky/ITypa, Ky/ITypONnowky GakTopn, MapKeTHHILKH MUKC, MelyyHapoaHo
OKpYK€tbe, MpunarohaBame MapKETUHILKOT MUKCA.

YBoa

[Toa nojMom KyATypa reHepanHo ce NoApasyMujeBa CBE OHO LITO CY JbyAH CTBOPHIIM.
Wmajyhin y Bully LIMpMHY W Pa3HOBPCHOCT JbYACKOT CTBAapaialuTBa, Kao U BPEMEHCKY AUMEH3H]Y
MOCTOjaba 1 AjeNoBama Y0BjeKa Kao cBjecHor 6uha, Mako je 3aK/by4dTy Ja je OBaj nojaM BeoMa
CIOXEH W ga y cebe yKsbyvyje Kako MaTepujaiHe, Tako W JyXOBHE BpPUjeJHOCTH. Jpyrum |:
pujeunma, KynTypa NpeiCTaB/ba CBE OHO LUTO JbY/IH: "

- HMajy (MaTepHjaHO-TEXHMYKH U EKOHOMCKH YCIIOBH XKHBOTA),
- MHcae (CHCTEM HMEJHUX U BPUJEAHOCHUX KaTeropyja jeJHor ApyIiTea),
- pane (CMCTEMCKH YCJIOBU aKLIHOHOT W PaAHOT NOTBplMBatba NpUnagHuKa jeJHOr

JPYLITBA). ‘

KynTypy MoxeMo NOAMjeNMTH Ha AyxXOBHY M Matepujanny. Ilog dyxoenom xyamypom
nojapasyMHje€BamMO CBE OHO IUTO je HAcTalo Kao pe3yNTaT AyXOBHOI H YMHOr paja M
CTBApaNallTBa YOBje€Ka, [JOK TMOA MAamepujarHomM Kyimypom TOAPasyMMjEBAMO CBO |
CTBapaialITBO YOBjeKa Koje je onpeameheHo y matepujanHum aoGpuma. :

' Ferraro, P. G., The Cultural Dimension of International Business, npeysero u3: Paxuta, b., MelhyHapoanu
MapKeTHHr, cTp. 124.
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OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE Ky/IType cy:’

- Hauennocr. KynTypa npeicTaB/ba ONWTH OKBHP APYLITBEHO YCBOJEHOr M
NPUXBAT/LMBOr NOHALIAHKA 3aCHOBAHOI HA HEHOPMHPAHUM HAueiMMa, M3BOPHHUM H
o0M4ajHUM NpaBUIIMMA.

- Njesusoct. Kyntypa je apywiTBeHa, a He nqennnaqﬂa KaTeropuJa OHa He nocToju
cama 3a ceGe, pesyiTar je ApYWTBEHe HHTEPAKLHMjE U Kao Takpa ce "pasnuea” n AMjeNu
Ha M0jeIMHE YJIAaHOBE JPYILTBA.

- KomynukatnsHocT. OnakiuaBa KOMYHHUMPame M CIOpasyMujeBare, JAOMPUHOCH
Behoj 6IMCKOCTH M CPOJHOCTH u3Mely Hocuiiala 1 nosHasajiaua jeine KyJaType.

- CreueHocT. Kyntypa Huje ypobhena, Beh creueHa kareropuja. HbeHo ycBajame W
nudy3uja oaBujajy ce Kpo3 yre NPOLECe coLujanumsaumje, passoja 1 MOJIEpHU3aLIM]E.

- I[ml)epenuupanocT Hpunaanun pazNMUMTHX KYITYpa HECTO MMajy PpasiuunTe
nmpeAcTaBe O MCTOj cTBapu. Ha Taj HauuH je moryhe npenosHasatv v audepeHuyparu 1
WMHAMBUAYaIHA NOHAllIAbA.

- Tpajuoct. Kynrypa je TpajHa KaTeropuja 1 npeHocH ce ca reHepailMje Ha reHepaumjy.
Kao TakBa, MCMO/baBa PeaTUBHY CTaOMIHOCT U AyTrOPOUHY NMPENO3HAT/LUBOCT. ‘

- KymyaatuBuoct. KynaTypa je OKBMpHOr M OTBOPEHOr KapakTepa, Te Ce Hanasu y |
HENPEKUAHOM MPoUECY y06nw4asakba Moxke ce pehin fa cBaka reHepauuja HEWTO A0]a
1 OCTaBW HEKH Meuat CONCTBEHO) KYNTYPH. |

- JIMHAMMYHOCT. KynTypa HCMOJbABA PENATHBHY, ald HE W anconyTHY CTabMIHOCT H |
ctatvuHocT. OHa je MOMIONKHA TOCTENEHHM W €BOJNYTMBHMM MNPOMjeHaMa TOKOM
BpEMEHa. |

Mose ce YOuuTH Ja je rmojaM KyAType BEOMa CIIOXKEH, LITO Mo [lC(bHHMLU/]_]M 3Hauw Ja ce
cactoju on Beher 6poja enemenara. EjieMeHTy KOjU 4MHE OBaj CAOKCHHM MOjaM npeucmsjbajy |
l'lO_]aBHC offMKe LYXOBHE W MaTepHjalHe KynType oapelieHor apylITBa, W Kao TaKBM MMajy
YTHIA] Ha HAUMH UCTIOJbABAA M 33J10BOJbaBAIbA NOTPeOa, Kesba 1 npedepeHLmja wiaHosa TOT
apywtea. [locMaTpaHo U3 yrjia KOHLENTa MAPKETHHIUKOT MHKCA, OBH €JIEMEHTH 3HAYajHO YTHYY
Ha Kopuwhemwe I'lO_]CLll/lHl/lX MHCTpYMEHATa MapKeTHHra ¥ bHX0BO MehycOOHO KOMOHHOBaIbE, TE
OTya TNpeAcTaB/bajy (aKTope O00AMKOBAKA MAPKETHHLIKOr MHKCa (Y fabeM TeKCTy
KynTyponolku ¢akropu). CBe nocTaje joll BUIIECTPYKO CIOXEHMjE Kaja ce yTHLA] OBHX
dakTopa nocmarpa ca acnekra MehyHapoaHOT MapkeTuHra. MyNTHKYITypalHOCT caBpemMeHor
cBMjera mpHUCH/baBa Mel)yHapoaHO —opujeHTHcaHa npeayseha Ja  obnukoBate  CBOT
(MehyHapOIHOr) MApKETHHIIKOT MMKCa Bplue Kpo3 mpouec npunarohapama pasiuinThMm
KyJITYpama.

YV oBom paay hemo pasmoTpuT yTHuaj cibenehux KyaTyposomkux ¢akropa Ha
0611KoBame MelyHapoAHOT MapKETHHLIKOT MUKCA!

1) jesmk,

2) penauruja,

3) ecreTcKe BPHjeAHOCTH,

4) eneMeHTH MaTepujanHe KyaType,

5) couujaHe ¥ BpUjeAHOCHE AMMEH3H]E.

Iopen Tora, pasmorpuheMo M yTuLaj CYyNKYATYpe, Te MNpoLece rnobanusauuje 'y
KOHTEKCTY NpuiaroljaBatba MapKETHHIIKOT MUKCa Y MEYHapOHOM OKPYXKEHbY.

2 Onkvisit, S., Shaw, 1., International Marketing - Analysis and Strategy, npeysero u3: Pakuta, b., Mehynapoanu
MapKeTHHT, cTp. 124,
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Ymuyaj xynmyponowxux ¢paxmopa na obnuxosarbe
Hepuya Mayypa MAPKEHMUUIKOE MUKCA Y MERYHADOOHOM OKDYIICEHY

YTnuaj nojeamHnx KynTyponowkux dakrtopa
Ha NHCTPYMEHTE MapKeTUHLWKOr MUKCa

YTuuaj kyntyponowkux dakrtopa Ha oGauKoBamwe (npuiarohasame) MeljyHapomgHOT
MapKETHHIIKOI MMKCa MOXEMO NOCMAaTpaTH ca iBa acleKTa:

- Y KOHTCKCTY HHTCH3HUTETA, TC
= Y KOHTCKCTY HEMOCPEAHOCTH.

Y TOM CMHCly MOry Ce pa3siMKOBAaTH MHCTPYMEHTH Ha KOje MOjEAMHM KYNTYpOJOLIKH
akropu Ajenyjy 3HauajHO, KaO M MHCTPYMEHTH Ha KOje OHM MMajy BeoMa MAano yTHuaja.
Takohe, yruuaj xyntyposnowkux daxropa Moxe OWUTU AMpeKkTan (HEMocpeaaH), OAHOCHO
MHAMpeKTaH (nocpenaH). Ha Taj HauuH, Moxe ce crehu nmpeacraBa o yTuuajy NOjeaMHMX
KynTyponowkux ¢akropa Ha obnukoBare Mel)yHapoJHOT MAPKETHHLIKOT MUKCA.

Tpeba vmaTn Ha ymy fa yTHLAj jeqHOr KysaTyponowmkor ¢pakTopa HUje KOHCTAHTAaH YaK
HU Ha HMBOY jelHE KYNTYpHE LjeWHE. YHyTap jefHe Kyn1Type MOry Aa MocToje BapHjauuje y
3aBMCHOCTH Ol TOra J1a Jin ce paau o oapeheHoj coumjanHoj rpynu, Tuny Kynua (WHAUBHAYATHH
WM MHIYCTPU]CKM), MM BPCTH MPOM3BOAA (OMNLUTE MOTPOLIHO A0GPO, TPajHO NOTPOWHO A06PO
u cn.). Mehyrum, oBe Bapujaumje unax ,,0CUUNIMPAjy* yHyTap rpaHuua NOCMaTpaHe KyJType,
O/IHOCHO HMCTI0JbABAJy CE Mare-BULIE Y CKIaay ca OMUTUM MPaBUEM yTHLaja.

Y HacTaBKy hieMO nojeAMHa4Ho pa3MOTPUTH YTHLA] CBAKOT O Ky/TypoJiolkux dakropa
Ha MHCTpDYMEHTE MapKeTHHra, KakO Yy KOHTEKCTY MHTEH3UTETa, TakKO W Yy KOHTEKCTY
HEOCPEHOCTH TOr YTHIaja.

Jesnk

Jesnk npeacrasiba Orjieano cBake KyAType M HeHy Haj3HauajHujy crieudduuHOCT Koja
Jje nudepenumpa y oqHocy Ha apyre Kyatype. Jesuk Ha ogpelieHH HauuH ofpaxaBa NPUPORY M
BPHJEAHOCHH CHMCTEM jEIHE KYITYpE, HAUWH pasMuLi/batba, Na U OKBHUP NOHALIAMKA MOjEAMHUX
HhEHUX HOCHIIAlA M MpUNaJHUKa.

Ca cranoBMiITa KOMyHHKAlLNOHE (yHKUMje je3uKa, 3HAYAJHO j€ Pa3IUKOBAE HETOBE
JBHj€ KOMIOHEHTE — BepbanHe 1 HeBepOasHe.

Bepbarna xomnonenma jezuxka cacToju ce ol pujeun, Gppasa U HAMOMA KOjU CE KOPUCTE Y
ckiiajy ca rpamatuukuM npaeuinma. OBa KOMMOHEHTA je3uka Hajueuihe ce nouctosjehyje ca
MojMOM je3HKa.

Hesepbarna rxomnonenma jesuxa npeictaB/ba KOMYHULMparme 6e3 pHjedH, OJHOCHO
KOMYHHUMpaibe Kopuiuhemem pasHux obnuka ekcrnpecuja. Excrpecuje mMoxemo passpcTaTy
npema aBa KpUTEpUjyma:

- MpeMa OJHOCY ca BePOATHOM KOMYHHKANMjOM:
- MapaJWHrBUCTHYKE €KCOpecHje (KOpUCTE Ce 3ajeIHO ca pujednma),
- eKCTPaJIMHIBUCTHYKE EKCNpECHje (KOPUCTE Ce U3BaH pHjeUn),

- METaIMHIBHCTUYKE EKCIPECH)e (KOPUCTE CE M3HA pHjeun).

’ Pakuta, B., MelyHapoaHu MapkeThHr, ctp. 127
\ Fanoraxa, M., [IpuHUMON MAPKETHHTA, KibHTa 2, cTp. 144-148,
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36opnur padosa ExonomeKo2 haxynmema
- mpema acHeKTy HeBepOaIHe KOMYHHKANHUje:
- BOKaJlHa eKcrpecHja,
- (dauujanHa ekcrpecuja,
- TECTOBHa EKCMpecHja,
- NOCTypaJiHa eKcripecHja, |
- [POKCEMMYKA eKCITpecHja,
- crnauujanHa ekcrpecHja,

- pMTMHYKa eKcrpecuja.

lo3HaBarwe jesnka UM/BHOT TPXKMWTA OA BEIMKOP je 3Hauaja 3a MehyHwapomHo
opujeHTMcaHo npenysehe. HacTyn Ha HHOCTpaHOM TpXkuITY o0yXBaTa 4MTaB crieKTap
NOCNOBHHX AaKTHBHOCTH, Kao LITO Cy [MPeroBapame, CKIaNawe YroBopa, NPHKYMbae
uHbopmaumja, TPKUIIHO KOMYHUUMpAeE, MOCNOBHA KOpEcroHAeHunja u cin. Maxo je pauac
ynotpe6a €HrECKOr je3uKa OMIUTENPUCYTHA M T'OTOBO OGaBE3HA y CABPEMEHOM MOCIOBHOM
CBHjETYy, TO WUNAK HWje AOBOJBHA MuaThopMa 3a MOTMYH W yCMjewaH HAacTyN Ha MHOCTPAHOM
TpkULITY. Fberoa ymorpeGa 3HaTHO je onakwana WHTEPHY KOMYHMKAUMjy (YHyTap camux
MEDYHapOJIHMX KOMMaHHW]ja), Kao M MO EKCTEPHE KOMYHHKaLje (ca noGaBbauuma, napTHepuMa
u cn.). MehyTtum, HajBaKHUjU AMO E€KCTEPHE KOMYyHHKAUMje — KOMYHHKAuMja ca KynuuMa
NOTPOLLIAYMMa Ha LM/BHOM TPXKHILUTY — WMaK MOpa na ce 00aBu Ha CTPAHOM, JIOKAJHOM jE3MKY.
CnoKeHOCT ¥ OCjeTJLMBOCT OBE KOMYHMKallje MoApasymujeBa ynorpeby CTpaHOr jesuka y
Hajumpem cmucny.’ Kama ce cee To nocMaTpa Kpo3 Opu3My JE3MYKE XETEPOTeHOCTH Y "
CaBPEMEHOM, T100aHOM MOCAOBHOM OKpykewy,  yBuha ce fga je yTuuaj jesumka kao
Ky/TYpOJIOWIKOr (hakTopa Ha MehyHapoAHM MapKETUHT y LjenuHun Beoma BHcoK. LlITo je ckyn
LM/BHHX TPXMIUTA jE3UYKM XETporeHuju, mnovpeba 3a npunarohasarbem MehyHnapoaor
MapKETHHI MHUKCa j€ U3pakeHHja.

YTHnaj jesnka Ha MPOMOUMjY M3BOJHU CE U3 HErOBE KOMyHUKaTHBHE (yHKuUje. CBpXa
jeauka yomure jecte komyHukanuja mehy sbyanma. Ca apyre ctpaHe, npoMoLyja NpeacTasiba
MHCTPYMEHT MapKETHHLIKOr KOMYHULHPAa Ca MOTEHLUMjaTHUM KyTLUMa WAK MOTpoLIaYnMa, |
Kao M ca HHTEPHOM M eKCTepHoMm jaBHowhy. Beha o6yxBaTHocT nojma jesuka y
KOMYHHKALMOHOM TPOLECY, Yy OAHOCY Ha LUIMPHMHY NOjMa NPOMOLMjE, HYXKHO yKasyje na je I|
MPOMOLKja CYWTHHCKM YCIOBJ/bEHA OMWITHM jE3UYKMM TMpaBUIMMA [pU BpIIEHY CBOje
KOMyHHKaTHBHE (pyHKUMje. YTHLA] je3uka je HajuspakeHujy npu kopuwhemwy nuune npogaje, ||
eKOHOMCKE Nponaraujie ¥ oanoca ca jasrowhy,” MehyTHm meros YTHLA] HUjEe 3aHEMAPILMB HHU |
KO Apyrux obJnka mpomouuje (cajaMcKu HacTyn, CnoH30pcTBo). Henosnasarme jesnka uusbHOr
TPXKHMILTA MOXE Ja JOBE/IE 10 MOTNYHO MOrpewHOr 06IMKOBaba NPOMOTHBHE MOPYKE Y NMPOLecy
KOMYHHMLIMpatba ca NOTEHUMjaHUM KynuuMa (MoTpoiiayuma).

YTHnaj jesuxa Ha 06.1HK0BaM-€ NPOH3BOAA Orfea ce Kpo3 npuaarohasare AUMEH3Hja
GopmanHor ¥ mpowmMpeHor npoussofa. THNMYHK MpuMmjepu Cy ynyTcTBO 3a ynotpeby M
nudopMaumje Ha ambanax MPOM3BOAA HA jE3UKY LMIBHOT TPXKMIITA, KAO M HHbOpMALMje
BE3aHE 3a MpYyiKawe AOAaTHHUX yciayra (rapanumje, cepsucu u cn.). OBaj npobnem ce aaHac |
YriaBHOM MpeBasH/a3M Ha Taj HauMH WTO ce OBe MHGMOPMaLMje wWTammnajy HCTOBPEMEHO Ha |

* No3HaBame CTPAHOT je3HKa MOJKE CE PALIYIAHHTH HA TPH CIIOCOBHOCTH: NUCATH, FOBOPUTH ¥ MUCITUTH Ha CTPAHOM
jeanky. YnoTpeGa CTpaHOr jesuka y HajluiupeM cMHCiy 06YXBaTa CBE TPH HABEAEHE CMOCOGHOCTH, KA0 H O3HABAME :
cneunpuuHocTy BepOAIHOT H HEBEPOANHOT KOMYHHUHPAH:A.
¢ lamac ce y cBujery, npema HekHM NOAAUNMA, KOPHCTH oko 100 3BaHMUHMX jesuka, a ako ce ToMe A0Aajy M
1HXOBH OPOjHU IUjaNeKTH, Ka0 W je3HUM KOju HHCy 3BaHMMHM, 0Ba Gpojka ce newe Ha npeko 3000 jesnukux
BapHjaHTH.

Bpojuu npuMjepn 13 mehynapoane nocioBHe Npakce nokasyjy Aa je HENOBOJLHO MO3HABAME je3HKA GHIO KJbYUYHH
axrop Heycnjexa NojeAMHNX KaMnawa HAa HHOCTPAHHM TPXHIITHMA (BUAKM npumjepe y PakuTa, B., MehyHapoauu
MapKeTHHT, cTp. 129).
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Hepuya Mayyvpa MAPKEHMUMKOS MUKCA Y MCHYHAPOOHOM OKPYICEH:Y

BHIIE je3UKa (32 IpyMy CIM4HUX LMBHUX TPXKHMIUTA), YUME Ce usbjeraBa npunarohasame 3a
CBaKy KOHKPETHY 3e€MJby.

YKONMKO ce paau O YCIyXHOM NpoW3BOdY, yTHUAj je3nka Je jowr uspaxenujn, jep ce
BEJIMKM OpOj YC/yra 3acHMBA yNpaBO Ha KOMYHMKaLMjH Tpykaoua ca KOPUCHHKOM ycayre. ¥V
THM Clly4ajeBuMa, MOKE CE FOBOPHTH O YTHLAjY je3HKa U KOMYHMKalUje ¥ Ha AUMEH3H]y came
CyIuTHHE (je3rpa) mpou3Boa.

MebyTum, jenan on najsehnx npoGrema npu oGnuKoBamy NpoM3BOAa NpeicTaBsba u3cop
MMeHa npou3BoAa (Mapke). Y mehyHaponHOM MapKeTuHry cTanHo je NPUCYTHA TEXHa Ja ce
Kpenpa yHHBEP3aJIHO MMe koje he GMTM NPeno3HAT/LUBO M jeIMHCTBEHO HA GO KOM jesuky.
Knacuuhn cy npumjepn cBjetckux mapku Kodak u Sony, ann Je jow sehu 6poj npumjepa raje je
HMe Heke MapKe, KpeupaHo Hajcauxg aomaher TPXKMIITA, U3a3UBAJIO HeXeJbeHE acoLujaLiuje Ha
Je3UKY HEKOI HHOCTPAHOI TPIKHILITA.

YTHuaj jesnka Ha MOJIMTHKY HMjeHA je MHAMPEKTHOr Kapaktepa. Moxe ce jaButu y
Cllyyajy rpeluaka y HacTynmy Ha TPXHIWTY Koje Cy MpOYy3pOKOBAHE HEMO3HABAMEM jesnka u
obuuaja KOMYHHLIMpatba, a Ko pe3y/ITaT MMajy HemnaHupaHo noseharbe TPOUIKOBA. Y TaKBOj
CUTYalMjH ce MOXE AECHTH Ja IaHUPaHA TPXKULIHA LUMjeHa He 00e3bjehyje noBosban npodur
MO jeAMHUUM NPOM3BOA A 6M HACTYN Ha TOM TPXKHMIITY GHO peHTaGuAaH. YKOMMKO TO Apyru
akropu nO3BObABAjY (IMMHUTH LMjeHA, KOHKYpPEHLM]a, €1aCTHUHOCT M cn.), npenysehe he
MPOMHUJEHUTH CBOjy LjEHOBHY MOJNWTHKY W Hactynuhe ca nosehaHum LMjeHaMa y OJHOCY Ha
npeoOMTHO niaHmpane. Moryha je M cynpoTHa cHTyauuja, OJHOCHO 360r edukacHor
KOpUIITEHA je3uKa y KOMYHUKaUMju ca Kynuuma (MoTpolaynma) u ca jaerouuhy, npenysehe
MOXe OCTBapuBaTH 6oJbe NpoaajHe pesyntare v ehy 3apany oa KOHKypeHLMje, IITO My OTBapa
MOryRHOCT CHIXKaBaKba LIMjEHa M TUME jOL KOHKYPEHTHH]Y MO3MLM]y Ha TPXMIUTY.

YTHuaj jesmxa mna aumcrpnbynmjy takohe je MHAMPEKTHOr KapakTepa U MOXeE ce
UCMOJBUTH HMP. aKo 360r HEJOBOJLHOT MO3HABaHka je3uka W oOOnuaja KOMyHUUMpatba folje a0
HEeycrljexa Yy MperoBopiMa WM CKnanaky yroBopa ca JIOKaTHUM AMCTPUGYTEpOM. [Mpenysehe y
TOM ciy4ajy Moxe Outu npunyheHo na npomujeHu o6nuK U CTPYKTYpy KaHana aucTpubyumje.

Y KOHTEKCTy WMHTEH3MTETa yTHLAja je3nka Ha MehyHapoaun MApPKEeTHHIIKH MHKC,
MOe ce pehn jaa je HmeroB yTvuaj Hajjaud Ha NpOMOUMjy, HEWTO cnabujn Ha npouseoj, a
Hajcnabuju Ha LjeHOBHY M AMCTPUOYTHBHY nonuTuiy. OH HENOCPENHO YTHUE Ha NpoMOLHjy U
00/1MKOBabe NMPON3BOAR, 10K j€ yTHLA] Ha LMjeHe  AUCTPUBY L]y nocpeaaH.

TotpeGHo je HanomeHyTH na yTuuaj jesuka, OAHOCHO theroBe BepbanHe U HesepGanHe
KOMIIOHEHTE, Ha Mel)yHapoaH1 MapKETHHI MHKC Bapypa y 3aBHCHOCTH OA TOFa J1a JIN G Pai O
T3B. KyNTypama BHCOKOr KoHTekcTa (high-context cultures) unu xynTypama uuckor koHrekcta
(low-context cultures).”

YKONMKO Ce paau O Kyimypama 6ucokoz Kowmexkcmd, 3Hauaj HeBepGamHor
KOMyHULMpawa je Behu, jep ce 3Hauewe pujedd ¥ MHAMBMAYANHOT MOHALIaMba MHUjea y
3aBUCHOCTH O cuTyaumje. Jpyrum pujeuuma, "untame usmely peoBa" je BeoMa BaxKHO.
Kynrypa Bucokor KoHTekcTa je kapakTepucTuuna 3a ApXKaBe, OQHOCHO APYWITBA KOA KOjHX
MOCTOjM M3PaXKEeHa XOMOrEHOCT (jelHa PenIuruja, jefiaH je3uk, KOOPAMHUCAH OBPa3OBHH CHCTEM,
LEHTPANM30BAHH CHCTEM ME/Mja U CJl.) Kao LITO Cy JTaTHHOAMEPHUYKE 3eMJbe, BERMHA EBPONCKHX
3eMaJba, HOBOWHYCTpUjaIn30BaHe 3emsbe Asmje, Janau, Cayaujcka ApaGuja, ura,

Ca nmpyre cTpaHe, y kywmypama Huckoz kowmexcma CBe Hamjepe ce u3paxxasajy
BepOaHO 1 HeMa NPOMjEHE 3HauCHa pujeun Wiin noHawama. CBe WTo ce MUCM Mopa ce pefin
OTBOPEHO U HEMa CKPUBEHHX 3Hauera. Kynrypa HUCKOT KOHTEKCTa je NPUCYTHA YriaBHOM Y
MYy/NTHHALMOHANHUM Jpxasama kao wro ¢y CAJl, Mupuja, Kuna, Pycuja, Ayctpannja, Hou
3enaun, ura.

¥ Ibid, crp. 129.
° Johansson, Johny K., Global Marketing, ctp. 74.
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dereet Lo OHON
BGopriK pacos /—-ML\

Y cBom Pa3Bojy, penuruja Jje npouna Kpo3 Hekonmko (aza:''

I) anmmunzam Jje Bjeposarse s1a Y CBHM Mojasama y fIpHpoan nocroje syxosw, ikao u nay
ey onpehenum Gumrama, KHBOTHH:AMa 1 NpeaiMeTHMa Hanaze AYXO0BH npepaka;

2) noawmremsam Je  BjepoBame Y BHWeE Gorosa koju MMajy ibyacku JHK, Hau
KOMOMHaLM]y nuka HOBjeKa M niMka KHBOTHISE, Mpu uemy je caky O/ HoHX
SalITHTHUK ozpehene Bpere wny POAa ciniHmxX nojasa:

3) MOHOTEH3aMm je Bjeposaie y jenuor Bora, TBOpLA CBHjeTa;

4) nauremsam Je noceban o6aui Henosbasara penuruje y Kojem ce Bor HACHTHDHKYje

Hanac y CBHjeTy nocroje Gpojue penuruje u pesurujcke rpyne. Oko 7% CBjeTcke
nonynauuje je jow YBHjeK Ha HHBOY aHuMH3Ma, oko 20% penuruja cy nonuTencTyke, gok je
JAOMUHaHTaH 06uK pennruje MoHoTensam Koju oByxBara npexko 70% cejercke nonynaumje.
Hajsnauajuuje cajercie penuruje cy:

= XpuiwhancTso (oko 45% CBjeTcKe nomynaumuje),
= hcaam (oko 21%),
T XHHAyusam (oko 17%),

= Oyausam (oko 7%).

H3paXeH. Peaurnja vocu y cebn CXBatTambe BpujeaHOCTH M MOpana csojux npunaguuka, u xao
TakBa, oHa 3HauyajHo onpejesyje wUxoBo noumarme CBHjeTa Oko ceBe, kao HUXOBO
MoHalnawe. Yrnasuom ce cpe penuruje sachusajy na WAcany snajasuue no6Gpa Hacynpor sna.

YTHUAj penuruje na fIOHaluawe, KaKko nojeannua, tako u HHTABOTr IpywiTea,

Yrunaj peaurnje mpa npomounjy je HAJUHTEH3UBHUjU 1 BHCOKO  nposkumajyhu.
Pennruosna cxparama NoTpowaya Ha uusbHOM TPIKHIWITY yTHuy, Kkako Ha n3bop obnuxka

HEKHUM 3eMJbama 3abpatyjy kopuihemse oapehenux cumbona, wro yKasyje Ha To ga cpako
npenysehe koje finannpa na nocnyje wa TPRULITHMA ca pasnuumTum AOMUHAHTHUM penurujama
Mopa 6uTH Beoma OMPE3HO y Kpeuparby CBOJUX MPOMOTHBHMX nopyka. Tunuyan npumjep je

" Ipema Fanoraxa, M., Npuniunm mapkernra, KtbHra 1. erp. 131,

' Ibid, crp. 131

® W MOXAZ M uuje?! Tlpumiep nenamermx dynaamenranicra KOjH W na foverky XXI sujexa BplIE
caMoyGuaatke repopucTHuke Hanage "y crasy Anaxa, nokasyje ja pecrpyxrupiu PeMrHosun  anatusam
NOCTOjH 1 nanac,
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Ymuyaj xynmyponowxux paxmopa na obnuxosarse
Iepuya Mayypa MADKEHMUUKO2 MUKCA Y MeFYHAPOOHOM OKDYICerbY

Hcro Bpujean u 3a TpeHa NPOMOTHBHUX NOPYKA Y KOjUMA Ce UCTHYE CEKCYaNTHOCT XKEHE
W myuwkapua. Ilopea tora, nojeannn napoam umajy naneko sehy ocjeT/bMBOCT Ha Nopyke "
cumboiie y KojuMa ce J0THYY yaora U GyHKLMja peTHrio3HIX MHCTUTYLM]ja Y ONHOCY Ha Apyre
Hapoae, npunaaxuke ucre penuruje. Tako OM lwabuBa NMPOMOTHBHA MOpyKa Yy KOjoj ce
Oubamjcke cueHE W NPU3OPH KapuKMpajy y UWbY MCTHLAMA MOjEeAMHUX KapaKTEpUCTHKa
NpoM3BOJA, UMana BENMKOr ycnjexa y EHrneckoj (mo3HaTta eHrnecka CKJIOHOCT Ka XyMopy H
catupy), 1ok 6u y Mpckoj npoyspokoana 60jkoT koMnaHuje u npou3Boaa.

Jow jenan Bua yTuuaja penuruje Ha MPOMOLMjy MOXKE CE YOUNTH BE3aHO 3a penauruosHe
npasHuke. KapakTepucTUUHO je 1a ce TOKOM OBMX MpasHUKa MHjeHha PacrioNoKEHe NoTpoIlaya,
nepuenumja cum6ona, Kao M OKBUP norpoiurse. To Hajuewhe uma 3a noc/eeAnLY M noceGHe

MpasHUYHE NPOMOTHBHE Kamname Ca NOCeOHMM NPOMOTUBHMM MMKCOM W NOCEGHMM cafipkajem
NMPOMOTHBHUX MOPYKa.

Hopeﬂ HaBC€ACHOT, pEUIrMo3Ha XETEPOreHOCT YHyTap jCIlHe 3EMJbE MOXE YTHLATH Ha

norpeby poaatHor npuiarohasarwa Kpo3 (Gopmupare pasiMUMTOr NPOMOTHBHOI MMKCA 3a
cermMeHTe yHyTap jeaHe semsbe. '

YTHuaj pennruje Ha 06aHKOBaHm-€ NPOU3BOAA je Takohe M3paskeH Henocpenad. Ol
ce pedrekTyje Kako Ha caMO (M3HUKO OGNMKOBalbE NPOM3BOAA, TAKO W Ha CTPYKTYpY
NpOU3BOJHOr acopTHMana. Pennrnosuu tabyn mory Gutn Henpemoctisa Gapujepa 3a npojajy
onpelieHux BpcTa npousBoja Ha HekuMm TpkuwThma.'! Takolje, 3Ha4ajaH je M yTHUa]
PEIMTHO3HUX HHCTHTYLIMjA HA CHCTEM M OKBHD MOTPOLLILE Y NOJE/MHUM 3eMIbaMa, LITO MOYE
Jla YTHY€E HA CBE JUMEH3H)E MPOU3BOAHOr aCOPTUMAHA.

YTHuaj peauruje na auctpubyuujy je HeWwTO Mare H3paxkeH, Maaa Takolje Moxe GUTH
HenocpenaH. CUCTEM KacTa y NOjEAMHNM 3eMJbaMa MOXKE y 3Ha4ajHoj MjePl/l Ja ytrue Ha u3bop
o6muKa kaHana AMcTpuOylMje, Ka0 U HA HHUXOBY CTPYKTYpY M Ay6umy.'° Ilojeanne penuruje
KpO3 CHCTEM KacTa AeMHMLLY KOjK CJIOjEBU CTAHOBHMILTBA CE TpaAMuMOHanHo Gase oapeljeHnm

00/IMLIMMA TPrOBMHE, LITO CE MOPA yBAXKABATH NPH KPEHPakby NUCTPUOYTUBHE MPEXKE HA TAKBUM
TPXULITHAMA.

YTHUaj peHruje Ha MOJIMTHKY LMjeHA je HHAMPEKTHOr KapakTepa, jep AeuHHUCAHE
LjeHOBHE MOJIMTHKE Hajuewihie HeMa JMPEKTHUX BE3a ca MpaBUIMMAa Heke penuruje.'’ MebyTum,
HeyBaxkaBahe (akropa penuruje Moxe a MMa 3a MOC/bEAMILY HEMTaHMPaHO noBehatbe
TPOIUKOBA, WITO MOXE YTHUATH Ha notpeby nosehamwa nponajHe uujeHe ma Gu ce ovypana
PEHTaOMITHOCT MOCAOBakha.

YKYMHO 1NOCMarpaHo, MOXeE C€ TOBOPUTH O BEIHKOM YTHHAjy peJjiMruje Ha
o0sKoBame MehyHapogHOr MapkeTHHIIKOr MuKca. [locmMaTpaHo npema MHTEH3WTETY,
yTuuaj penuruje je Hajsehu Ha npoMoLujy M NMPOM3BOA, HEWTO caGujy Ha AMCTPUGYLHjy, TOK je
Hajc1abujn Ha LjeHOBHY MoAMTHKY. Ca CTAHOBMIUTA HEMOCPEAHOCTH, PE/IUTUja MOXKE AMPEKTHO
fa yTHue Ha O0/MKOBaie MPOM3BOAA, MPOMOTHBHOI MHKCA M KaHala , NOK Ce YTHLaj Ha
LjEHOBHY NONUTHKY MaHU(DECTYje HAMPEKTHO.

* Haj6nuxu npumjep je vacryn wa TpxuWTy BuX. [ocrojatbe eHTHTETa Ca PA3INYNTHM JOMHHAHTHUM pENUTHjaMa
Hamehe norpeby aopaTHOr npuaarolapara KOHCTAHTH W AKTMBHOCTH NPOMOLMje 3a TpxuwTa PC 1 Degepauuje
BuX. Hapasho, 0Bo He TpeGa CXBaTaTH MCKIbYUHBO, jep MOCTOjH BEMKH GPOj NPOM3BOAA 3a KOjE CE YCIjelHO MOoXKe
MPAMHJEHHTH HCTH NPOMOTHBHN MHKC Ha LIWjenoj TepuTopuin buX.

KapaxrepucTnuhu npumjepn oBUX Tabya cy ChHIETHHA KON MYCWMaHa u JeBpeja, roBEAMHA KOL XHHAIyCA,
aJIKOX0J1 Y HCIAMCKHM 3€MJbama H Cil.
" Pakura, B., Melyynapo/inn mapkeruur, ctp.135,
' Ibid, cTp. 134.
'7 Kao jenunu n3yserak Moxe ce HaBeCTH MPUMJEp UCAMCKHX 3eMaiba Y KOjHMa LIEPHjaTCKH 3aKOH He 103BOJbaBa
ynotpeby kamare.
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36opnukx padeaa Exonosmcroe haxyimena

Ecrercke BpujegHOCTH

Ecrercke BpujeqHOCTH MPEACTaBibajy BEOMa 3HAuajHO OOMJbEXKjE CBAKE KyAType, a
oaHOce ce Ha ucroJbaBate ocjehaja mpema aujenom W Ha npeosnabyjyhe npedepeHunje y
AOMEHY YMJETHOCTH, IM3ajHa M BH3YEeNHMX OOMIbeXja M cumGona. Oue ce y mehyHapoaHom
MapKeTUHIy YOuaBajy BHWIUE HAa PErMOHANHOj HErO Ha HALMOHANHO] OCHOBM, 36or edekra
npenujesarba NO rPaHUHHUM, CPOAHHM W AOCTYNHUM nojpyujuma.'’ PasnuuurtocT ecretckux
BPHJEJHOCTH MOjEAMHMX KyaTypa Hamehe noTpefy M3y3eTHE CyNTHIHOCTH M NaX/bHBOCTH
MPUIMKOM 061MKOBaKa MeyHapOAHOT MAPKETHHT MUKCA.

Y OCHOBH €CTETCKHX BPHjeHOCTH jeaHE KYAType Halasu ce CUMGON, OMHOCHO NOMMAathe
cumbona koa wennx npunaaunuka. Iocroje 6pojHe aedunuLMje cumbona, HHXOBHX 0COOHHA U
byHKuMja koje y Benukoj mjepu sagupy ay6oko y dunozobujy u neuxosorujy.'” Mmajyhu y
BUY KapakTep OBOI' paja, MOXE Ce NPUXBATMTH HEIWITO jeAHOCTaBHWje oapeheme Koje y
JIOBOJbHOj Mjepy objalurbaBa CYIITHHY cCUMGONa ca acnekTa ynoTpeG/bMBOCTH y melhyHapoaHoM
mapkeTHHry. Moxe ce pefin na cumGon npeacTaesba 3Hak (MMT, 06HUaj, rect, o6/IuK, KK, 6ojy,
C/oBO, Opoj, pujed, MUCMO, je3uK, MTA.) KOjU HeEMa camo acOlMjaTHBHY BE3y Ca OHHMM IITO
penpesentyje, Beh je npuMpoaa Te Bese nocpenoBare W TpaHchopmaliuja oapeheHor 3Haka y
HEKN MEHTaJIHU cazpikaj.”’

YTHnaj ecTeTCKMX BpPHjeAHOCTH HA MPOM3BOA OMJIENA CE KPO3 €CTETCKH M3rled
00JIMK npon3B0Ja, Te Kpo3 H36op UMEHa NPOU3BO/A.

Ilonasehn on KoHuenta TOTanHOr mpoussoda, 0OBaj yTHLA] ce MaHudecTyje Kpo3
AuMeH3H]y MatepujanHor (dopmasnHor) npoussona. [lepuenumja ecretckux BPHJEAHOCTH YTHUE
Ha npedepeHuMje noTpowaya, NpH YeMy MPOM3BOA Ca UCTUM je3rpom (cywTHHOM) MOXE Ja
Oyne u32y3eTHo Ao6po npuxsahieH y jesHOM KynTypHOM amGMjeHTy, a MOTNyHO omxbaueH y
apyrom.”' V oBom KOHTEKCTY, 3HauajHa je u ynorpeGa Goje kao cumOona, IITO UMa BEJHKH
YTHLA] Ha BU3YENHU HAEHTUTET NIPOM3BOAR, KAO M HA IPOMOTHBHY BPHjEHOCT MaKoBaba.

IToceGan acnexT yTHuaja ecTETCKMX BpHMjeAHOCTM Ha MPOM3BOA npeactasba M300p
nmeHa npoussoda. Ilopen Beh panuje nomeHyTux jesuukux npobnema, GMTaH je M ecTeTcKwm
efleMEHaT HMeHa, W3 pasfiora LITO eCTeTHKa noapasyMujeBa He caMo Bu3yenHu, Beh u 3ByuHH
noxuesbaj. Pacnopen u pomuuauuja oapelienux raacoBa (Bokana u KOHCOHAaHaTa), Kao H
RarjaliaBame C0roBa Npv M3roBOpY MMEHa NPOM3BOJA MOTY Ja MMajy BEOMa CK/IagaH u
MENOAMYAH NPU3BYK 33 yXO NpUMNAJHKKA jedHE KY/NType, aii 1a UCTOBPEMEHO MPUTHPA]Y YXO
NpUnagHuka apyre Kynrype.?

YTHuaj ecTeTckMX BpMjeIHOCTH HAa mpomoumjy Taxohe Jje u3y3eTHO 3HauajaH, jep
NpomoLMja NPEACTaBba CPEACTBO KOMyHHUKauuje usmely npeayseha u notpouwaya (kymua). ¥
TOM KOHTEKCTY MOceOHO MjecTo 3ay3uMajy yiiora 6oje  yaora My3uke kao cumGona.

Yrora 6oje MMa BeNMKH 3HAuaj NPU KOPHLUTEHY POMOTHBHUX KOHCTAHTH, jep nojenune
6oje ka0 M IMUXOBE KOMOMHALMje, MAKO Ca YMJETHHYKE Tauke rieAMINTA ycHjeuHo
YnoTpebibeHe, MOTy Ja M3a30By MOTIYHO CYNMpOTHE eMOUMje KOA MpUnagHuKa pasnuUUTUX
Kyatypa. M3 Tor pasnora, kopuiwTetse 60je kao cumbona Beoma je ocjeT/bueo y MeljyHapoaHom
MapKETHHTY.

Mysuka kao cumbon Takohe Mma 3Ha4ajHO MjecTo npu O0/IMKOBatby MPOMOTHBHHX
nopyka. Tun Mysuke KOjU je MpUXBAT/bUB y jeAHOM Aujeny CBUjeTa, MOXE OUTH MOTIYHO
Henpuknanan y Apyrom. TUM4HM NpUMjepH Cy OpujeHTalHa U TaTUHO My3HKa.

8 [Tpunaroheno us: Pagura, b.. Melhynapoaun mapkerunr, crp.136.
' CumGonuma cy ce Gasuau nip. dpoja, Jynr, Aiep u ap.
“* Mpunaroheno npema: l'anoraxa, M.. [Tpunummt mapketunra, kiura 1, crp.138.
' Iosnar Jje npumjep Olivetti nucalie mawmne ynjn ausajn je Guo usyserno ycnjewan y EBporu, any rotoso
Henpumjehen y Amepuun.
% Kao npumiep mory ce nHasectn Hujemun u ®panuysu. Hemaukxu Jesnk je rpnen u owrap, nok je dpanuycku
MEKaH U MEJIONMYaH.
** Buau npumjepe y: Pakura, b., Mehynapoanu mapkerunr, crp. 138,
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Ymuyaj kyamyponowkux paxmopa na obrukosare I
Hepuya Mayypa MAPKEHMUUKOS MUKCA Y MeliyHapodnom oxpyaicerby I

YTHLA] €CTETCKUX BPHjeJHOCTH HA NMOJIMTHKY IHjEHA je U3PAXKEHH|H HErO LWITO je TO '
Clyyaj ca OCTa/luM KynTyposolikum dakropuma. Beh je panuje nomuman MHAMPEKTHH yTHUA] I
KyATypoNnowKux Gakropa Ha MONKMTHKY LIMjeHa, KOjH C& CBOAM Ha TPOLIKOBHY KOMIMOHEHTY U OH
| ce jaBba M OBAje. MehyTum, MHOTO je 3HauajHUJU AMPEKTHM acnekT yTHLaja Ha (BOpMHUparbe
i MPOAAjHUX LMjeHa.

I

I

I HMpekTHH yTvuaj Ha 0ONMKOBamke LMjeHa jaBjba ce NPUAHKOM (OpMMpama LujeHa 3a ‘

Masonpoaajy, Kao u 3a katajoluky npoaajy. Iosuaru cy edextv nepuenuuje Huske unjeHe (Hnp. .

99,99 ymjecto 100,00), a ncuxonosn TBpae Aa cBaku Gpoj mocjeayje cuMGOHIKE ¥ BU3YeNHe II

\ KBaiuTere koje Tpeba ysumartH y oG3up npuankom Qopmupama umjesa.’* Okpyrne u ||

cumerpuune uudpe (nnp. 0, 3 u 8) ajenyjy ymupyjyhe, 3a pasnuky on yrnactux (anp. 1 u 7), ”

wro Tpeba umMaTH Ha yMy Npu cTapamy "komnosuuuje" Buieurdpenunx Gpojesa. Kana tome |
Aonamo u cumbonuky Opojesa y nojeuHuM KylaTypama (Hajno3HatHju npumjep je "Gakcy3Hu"

6poj 13), npoGnem nocraje croxeHuju. I

N |

I
|

¥YTHuaj ecreTckMX BpujeJHOCTH Ha AHCTPHOYHMjy WCMo/baBa ce y ciyuajy .'
npunarohasara MaTepHjaIHOr NPOH3BOAA E€CTETCKMM BpHjeaHOCcTMMA oapehene kyarype. Kao |
pesyatar Ttora, Moxe aa nohe no norpeGe 3a npunarohaBaibem CTaHaapaHe TPaHCMOPTHE I
ambanaxxe Kao u yoOMuajeHOr HauWHa TpaHcnopTa. MehyTum, TH ciyyajesu cy JocTa pHjeTKH. |
Ca npyre cTpaHe, yKOJIMKO Ce Pajl O YCIY>KHOM MpPOM3BOAY, YTHUA] ecTeTcKuX (haktopa Ha |
AMCTpUOYLHK]y MCMOJbaBa CE KPO3 acfiekTe MepUeHAaj3uHra, Tj. KPO3 HAUMH Ha KOjU Ce yciyra |
MCMopyuyje 10 KopucHuKa (ypeherwe npogajHor npocTopa, M3riea NpoaajHor ocobsba u ¢i). i

|
VKynHO  1M0oCMaTpaHo, YTHLAj €CTeTCKHX BpHjeqHocTH Ha Melynapoanu I
MAPKETHHIIKH MHKC je u3paxeH. OH ce McnosbaBa Kao HenocpelaH Kaaa. Cy y MMUTamy _|
OOJIMKOBarbE MPOW3BOA M KOPHULUTEHE MPOMOTHBHMX KOHCTAHTH, AOK je YTHLAj Ha KaHalle |‘
AMcTpubyumje nocpeaad. YTULAj Ha MOJMTUKY LMjeHa MOXe a Oyle Kako MOCpeaaH, Tako
HenocpeaaH. LUTo ce THye MHTeH3MTETa OBOr YTHLIAja, OH je BeoMa U3paXKeH Kajaa Cy y MuTamwy
MPOU3BOA K NPOMOLIMja, HELITO Matbe U3PaXKEH Kaja je pujey O MOJUTHLM UMjeHa, a BEOMA MaJlo
U3paXKEH y ciyuajy auctpubyumje. |

EnemeHTH MaTepujanHe Kynrype |

Martepujania Kyntypa oOyxBara pasHa CpEACTBa, TEXHHKE, METOAE M MPOLECE KOjU Ce
KopucTe 'y oapeheHum KynTypama 3a NpoM3BOAtbY MPOM3BOAA M YCIYra, Kao U HMXOBY
AMcTpubyunjy n notpowsy. OHa je Hajselium aujenoM (allu HE WM MCK/bYYMBO) pe3ysiTar
TEXHOJIOUWIKE W €KOHOMCKe pasBujeHocTH oapelieHe 3emsbe. Manudectyje ce  kpos !
pacnosioXXMBOCT M KBANUTET Oa3sMyHE EKOHOMCKE, COLMjaiHe, (PMHAHCUjCKE W MApPKETHHIIKE
uHpacTpykrype. [1ocToju HarnalleH W MHTEpaKTHBAaH OJHOC M3Mel)y MaTepujanHe KyaType M
Apyrux acnekarta nouailawa y jefiHoMm ApywitBy. To ce HenocpeqHo orieia Kpo3: OKBHD H
KapaKTep NOTPOLIthE, KBAIUTET WM CTPYKTYpY TpPaKEHMX MPOU3BOAA, CPEACTBA M HAYMH
auctpubyunje poba u yciyra.”

YTHuaj maTepujajiHe KyaType Ha IPOMOLHjY je MOX/a U Haju3paeHUjU y nopelerwy
ca yTHUAjeM Ha OcTajlle WHCTPYMEHTE MapKeTuHra. PasBHjeHOCT MarepujaiHe KynType
onpejjesbyje M300p 0ONMKAa NPOMOLMjE KOjU CE& KOPUCTE MPH HACTYMY Ha LUHU/HHOM TPXKHLITY.
Hnp. ykonanko Heka 3emjba HEMa JI0BOJLHO Pa3BMjEHE EJIEKTPOHCKE MEJAMje MONyT TEIEBH3HjE
MMM pafMja, KOMNaHuja Koja CBOj MehyHapoJHM NPOMOTMBHM MHKC 6asvpa Ha €KOHOMCKO]
NponaraHa1 MyTeM OBUX MejaHja mopahe ja pasMHc/IH O APYrMM HauMHWMa KOMYHHMKauMje ca
NOTEHUMjaIHUM KyNunMMa Ha ToM TpxuwTty. Mnu Hnp. Hepa3BujeHa nyTHa mpexa v Manu 6poj

"f [asoraxa, M., [IpuHUMIN MAPKETHHIA, Kibura 2, cTp.103.
** Pakura, bB., Mehynaponnu mapkeTuHr, crp.139.
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YGopnux padoca Exonomerkoz haxyimema

BO3MNA y OAHOCY Ha Gpoj CTaHOBHHMKa, ynyhyjy Ha HeonxopHocT peaeduHHCARba IPOMOTHBHE
CTpaTerdje Koja ce y 3Ha4ajHoj MjepH ocnama Ha ornawasare mytem 6uaGOpAa Ay MyTesa.

YTunaj marepujanse xyntype Ha amcrpubyumjy je Takohe Beoma M3paXKEH W
Henocpenan. Yobuuajenn kaHanu aucTpubyuuje Koje jeaHa KommaHuja KOPUCTH Y CBOM
MehynapoaHom nocnosamwy Mory GMTH HeajekBaTHM (MM Hak MOTIYHO HEPACMONOXHUBH) Ha
OApElCHOM LMILHOM TPXKHLITY, YC/bE[ HHIKET HMBOA MaTepHjanHe kyntype. OBo ce noce6Ho
OJIHOCH Ha pacrnoNIOKMBOCT MOjeHHHX 06aUKa TPAHCMOPTA, MONMYT APYMCKOP M KeJbe3HUUKOT.
HepasBujeHoCT xesbe3HnUKe MK NyTHE Mpesxke Moxe oHeMoryhuTu npaBoBpeMeHy U eduKacHy
AMCTPUOYUMjy N0 MOTpOLUAva, WTO 3a NMoc/beauly nMa notpeby 3a npunarohapameM Kawana
avctpubyiyje.

Cnvuna je cutyauuja M Kajga ce paau O NOCPeHMLMMA Yy KaHany auctpubyumje.
Hepassujenoct exoHomcke nudpacTpykType Moke wumatH 3a Noc/beMLYy HENocTojame
oapeheHnx nocpesHnKa, Kao WITO Cy AMAEPH, 3aCTYMHULM # APYrH KOJH MHauye MOCTOje Ha
paseHjeHHjum TpxuwTuMa. Ta wuiennua ytuuahe aupekTHo Ha notpeCy npunarohasaiba
AY)XHHE U CTPYKTYpE KaHana AMCTpuOYyLMje Ha TaKBOM TPIKHILTY.

YTHuaj mMaTepujanne KyJType HAa MPOM3BOA j€ NPETENHO AMPEKTHOR Kapakrepa M
Orjieia ce Kaxko y MOryhHOCTH Npou3BOAE, Tako W Y MOryRHOCTH MOTPOLIE HA LMJHHOM
TPXKHLUTY.

Mehynaponuo opujentucano npenysehe koje XKenu ga OTBOPK MPOH3BOAHHM TOrOH Ha
LIM/EHOM TPXKHMIUTY MOXE /1a C€ CyOUH ca Tewkohama Npu opraHu30Batby NPOM3BORHOT Npolieca,
kao HOp. HEMOCTOjatbe OApehEHUX TEXHONOIHja, 3Hatha MM WHMPACTPYKTYPE HEOMXOAHMX 3a
npoussoamwy. Lok ce npo6nem HenocTojama TEXHONOLIKE 6a3e U 3HAMA MOXKE PHjeLLIMTH YBO30M
UM CTaHAapAu3auujom (npumjep komnanuje McDonald’s), npo6nem HENOCTOjala MoTpedHe
UH(PPaCTPyKType je MHOro Texe pjeluns. baHanan NPHUM]ep j€ HealleKBaTHaA eNeKTPO-eHEpreTcKa
Mpexa Koja He obe30jelyje cranan u KBanuTeTan u3Bop Hanajawa eJeKTPUUHOM eHeprujoM. Y
TOM ci1y4ajy he GMTM MHOro BHILIE KBApOBA Ha MPOM3BOIHMM MaLIMHAMA, IITO 3a pe3yaTar uma
ropu KBaauTeT GpUHATHOT NPOM3BO/A KOjH CE MCIIOpYUYje KymiLy.

OBaj yTuuaj MHOTO je M3paxkeHMju Kaga ce paau o NnoTpoutb. AKO ONET y3MeMO
MPUMjep eEKTPHUHE EHEpruje W enekTpu4HuX ypehaja, Moxe ce pehu na ce y apxasu koja uma
HEPA3BHjCHY C/IEKTPOEHEPTETCKY CTPYKTYpPY, NMOTPOLIAY Cyouasa ca npobieMom xopuuhewa, a
KOMNaHHja KOja MPOM3BOMIM M npojaje oBakge ypehaje ca npobiemom TPajHOCTH U NOY3AaHOCTH.
[lorpowau he Gutu ¢pycTpupaH uyecTMM KBapoBMMa M HeaneKBATHUM (YHKUMOHHCAbEM
ypehaja, a komnanuja hie mmartu nozatHe Tpowkome cepBucupara. To 3a coGOM MOBRAUM
HapyllaBate MMHUJa KOMMNaHWje, alM M HEONXOAHOCT NpuiarohjaBara NPOM3BOAA, Y CMHCIY
HHMXOBOT NO0OsbLIABALA KOje fie X YUMHUTH U3APKIBMBUIMM M Mathe OCjeT/bMBMM HA NafoBe
HarnoHa M jayuHe cTpyje.

Kapna ce ceemy oBome foaa 1 pasBujeHocT ocTanux HHbpacTpyKkTypa Koje ce 6a3upajy Ha
Pa3BMjeHOCTH MaTepujaiHe KyiType, yBuha ce cnoxeHocT npoGrema. V Hekum clyyajeBuma,
MPOM3BOAM jJEAHE KOMMAHHMje YONWITE He MOry Oa Ce NIacHpajy Ha HeKo TPXKHIUTE jep
(He)pa3BHjeHOCT MaTepujanHe KynType He oOMoryhaBa HMXOBO KODHIITEHE Off cTpaxe
norpowaya (unp. DVD ¢punMoBH Ha TpxxuIITUMA HEPA3BUjEHNX 3eMaba).

YTunaj martepujanne KyaType Ha NOJMTHKY UMjeHA yriaBHOM Npousnasy w3
MOBE3aHOCTH HMBOA PA3BMjEHOCTH MATepujajHe KYATYPE Ca BHCHHOM [0XOTKA MOTpOLIAYa.
CraHoBHULKM 3eMasba KOje UMajy pasBUjeHHjy MaTEpHjaIHy KyATYpY, no npasuny, oOMUHO UMajy
u Beliy KynoBHy MOh y ofTHOCY Ha 3eMJbe Ca HEPa3BMjEHHjOM MaTepHjaiHOM Kyatypom. M3 tor
pasfiora ce KOHUMMHpawe LEHOBHE MONUTHKE YINaBHOM MOAYAapa ca MepUernuujoM HUKer
HMBOA MaTepujaiHe KynType y oapeheHoj seMibu. [Ipyrum pujeunma, HUKH HUBO marepujajiHe
KyIType y 3eM/bH Yy KOjy Ce M3BO3M, y OAHOCY Ha 3€MJby MOpHjeKNa, OGHUHO MOBAYM M
NOJMUTUKY CHHXaBakha LMjeHa. Melyrum, y o6punyTtom ciyuajy, npu u3Bo3y Ha TpxuwTe ca
BeliliM HMBOOM pa3BMjEHOCTH MATepUjaIHE KyNType y OAHOCY Ha gomahe TPXKHMIUTE, HE MOpa
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HYXHO fofin no nosehasawa uMjeHa. Pasnor 3a To MoXe GUTH 1jEHOBHA KOHKYPEHTHOCT Ha
UMJBHOM  TPXMIITY. MehyTum, no naeduuuuMju, 3em/be ca pa3BUjeHMjOM MaTEpPHjATHOM
KynTypoM umajy u eduxacHujy u jedTHHH]y npoussoamwy, Tako aa npeaysehe Koje H3Bo3M Ha
TPXKHLUTE Ca Pa3sBHJEHMjOM MATEPHjAHOM KYITYPOM HE MOXE ayTOMaTCKHM Ja payyHa Ha TO Ja
he 1UXOBM NMpoM3BOAM OUTH jeTHHH|M OA TaMOWHMX KOHKYPEHTCKMX MpoM3Boja. Takap
cyydaj MOXE Ce jaBMTH jE[IMHO KOJ M3PA3sHTO PaHO-MHTEH3WBHMX IpaHa NPUBpEIE rije ce TH
NPOU3BO/IM HU Y Pa3BHjEHHM 3eM/baMa HE MOTY NPOU3BOANTH Ge3 JbyACKOT pajia, y KoM Cliyuajy
HEYNopeaHBO jepTHHHja paHa cHara HEPa3BHjEHHUX 3eMalba MOXKE TONPHUHHJETH HIXKO] LIUjeHH.

Taxobe, jow jenan Bun yTuuaja MaTepujanHe KyNType Ha MOJIUTHKY UMjeHa MaHudecTyje
ce Kpo3 pasBujeHOCT ¢uHaHcujcke MHObpacTpykType. CTeneH pasBujeHOCTH (DMHAHCHjCKUX
MHCTUTYLH]a, KAO M (PMHAHCHJCKOT TPXKMIUTA y UjETMHM, MOXE 3HAYAJHO YTMLATH HA BHCHHY
KaMaTHUX CTOMNA Ha NOCMATPaHOM TPXKHIUTY, & THME U HA BUCHHY LIMjeHa.

Moxe ce, pakie, 3aK/by4HTH J1a Pa3BUjEHOCT MaTepHjasiHe KyJType UMa AMPEKTaH
YTHLA] HA CBE HHCTPYMEHTE MAPKETMHUIKOr MUKCA, H3y3€B Ha MONMTHKY LiMjeHa. YTHuaj Ha cBe
MHCTPYMEHTE MAPKETHHIIKOT MUKCA j€ YIIaBHOM BHCOK.

CoymnjanHe n BpmjegHOCHe AuMeH3nje

Csaka 3em/ba UMa CBOj crieuM(HUaH pPealHU OKBUP KYJTYPe KOjEr YMHE COUMjanHE M
BpujeaHocHe aumensuje. Oue ompepjesbyjy y Hajsehoj mjepu cBakOAHEBHH KMBOT JbYaM,
IbMXOBE UH/bEBE U MOTHBE U BapHpajy, Kako u3mel)y nojelMHUX ApyuITaBa, TaKo M YHyTap UcTor
ApYLITBA TOKOM BpEMEHa.

Counjanne n BpHjeAHOCHE AUMEH3MjE MOXKEMO IpYNHCATH Y HETHPH CErMEHTa KOju
UMajy U3paXKeH yTHuaj Ha 06IMKOBatbe MehyHApOHOr MAPKETHHILIKOT MUKca: >
1) ommTa gpymITBEeHA KJIMMA, KOjY YUHE:
- HalMWOHAJIHA UJEO0NOrHja,
- OJHOC MpeMa CTpaHLIMMa,
- MpUpPOAA U CTENEH HALIHOHANM3MA,
- OJHOC NMpeMa MHOBaLMjama U MpoMjeHama;

2) ApywmiTBeHe HHCTHUTYUHje, KAO HIp:

nopoauua,

pedepenTHe rpyne,
- JpYLITBEHE Kiace;

3) apymTBeHa CTPYKTYpa M M0J10%Kaj KapaKTepUCTHYHA 3a:

TpaAULMOHANHA IpYLUTBA,

aMjepcKa JpyLuTBa,

CTaTyCHa JApyLUTBA;

4) BpHjeIHOCHM CHCTEM M Y OKBUDY Hhera:
- ApYyLUTBEHE HOPME,
- BPHJEAHOCTH U CTAaBOBH,

= O6pa3OBHI/l CHUCTCM.

“° Ibid, cTp.142-145.
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Yruuaj counjaHuX U BPHjeIHOCHUX IUMEH3Hja HA MPOU3BO/ OuHTYyje ce y IOMEHY:!
O3HavaBarba NNPOH3BO/A, MMEHA MApKE, IMMEH3H]a NPOU3BOJA, AnBep3ndUKkalmje 1 MFHOBUPaba
npousBoza.

Y ApywTBMMa y KOjUMa je HarnaileH HALMOHANM3AM M HauMoHa Ha WAeosIoruja U Koja
MMajy HeraTMBaH CTaB MNpeMa CTpaHUMMa, HEOMXOJHO je BOAMTH pauyHa O O3HAUaBAMbY
NpoOK3BOJA KOje Mopa GUTH y CKiafy ca HalUHOHANHOM MKOHOrpadujoM ¥ Ha HAUUOHATHOM
jesuky, jep oBakBa apylTBa Hajuewhe umajy H3pazuTy oabojHOCT [MpeMa CTpaHum
npoussoanma. Hertpaxusawa nompowauxoz emnoyenmpusna’’ nokasyjy Aa noTpowiaun y
NMOjeAMHNM 3eMJbaMa CMaTpajy HEmpUKIafHuM, HEMaTPUOTCKUM M TOTOBO HEMOPAIHUM
KYNoBHiy CTPaHMX MpOM3BOAA, KA0 M f1a je Cno3Haja na je Hekw MPOM3BOA HAMpPaB/beH Y
HHXOBOj 3eMJbH jeAnHM bakTop npu Oyl o KynosuuH. Tunuuan npumjep cy OpaHily3u koju
HE XKene yomwTte 1a yue cTpaHe jesuke (MOrotoso €HIIECKH) M uMajy, Y MNOjeAHHNM
C/lyyajeBMMa, HeraTHBaH CTaB Npema CTPaHLMMa, Na TaKo NPOU3BOAM KOjU ,,Urpajy Ha KapTy*
HHOCTPAHOCTH MMajy Beoma jouty npoljy Ha OBOM TpxwMTy. Taxohe, ume HoBe mapke (YKOIHKO
TO HHje Heka Beh nosHata cejeTcka MapKa) Koja ce YBOAM Ha OBaKkBO TpxKULLTE Tpebato Ou
NPUJIaroAWTH HAUMOHAIHUM CXBaTambUMa.

Y HekMM ciydajeBuMa, UCTHLAME WHOCTPAHOCTH MpPOU3BOAR, OJHOCHO 3€MJbE
MOPHjEKNa, MOXE fAa HOCH M3PasHTO MO3UTHBHE KOHOTauuje (Hnp. ¢paHLycKO BHHO,
ntanujaHcka obyha, yeniko nuBo u ci.), na y TOM cityyajy Tpeba MoaMpHKOBATH 03HAYABALE
NpoMU3BOJA TAKO J1a OBaj efeMeHat Oy/ie HaralleH.

Y 3aBMCHOCTM OJ TMNA APYLITBA, jaB/ba CE U pasivka Yy NepLenuuj1 npou3Boaa Kao u y
MOTHBHMA KynoBHHE. Tako y TpaaULMOHATHUM APYILTBUMA CE BHILE obpaha naxa Ha je3rpo
MPOMU3BO/AA, JIOK j€ Y CTATYCHUM APYIUTBUMA BUILE HArAacak Ha Martepujanu3alnju Npoussoa.
OBo yka3yje kako Ha notpefy Harnaiiapara NOjEAMHHX /IMMEH3H]A NPOM3BOJA MPH HUXOBOM
00/MKOBakY 3a OBa TPHKHMILTA, TAKO W Ha npunarohasarse JIMEH3M]a NPOU3BO/HOr NpOrpama.
Crpareruja uspasure usepsudukauuje uma mMano usriena Ha YCHjeX y OBAaKBUM JpYIITBHUMA
JEp OHa HUCY CKJIOHA MPOM3BOJHMM MpPOrpamMuma KOju uMajy BenuKy AyOHHY U ryCTHHY.

Onuoc npema uHoBauMjama M npomjeHama, kao W pasBujeHoCT 0Opa3oBHOT cucTema,
Takolle MOry yruuatM Ha OBAMKOBabe npoussona. Tpapuumonanua Apywtea cy 06HYHO
HECKJIOHA HOBWHaMa, na Tpeba A06PO pasMHCIHTH O OGMKOBalbYy NpOM3BOAA Koje Yy cebu
Caapku €NEMEHTe HHOBATUBHOCTH, YaK M KaJl HOCE U3Pa3UTy KOPUCT 3a norpotaua.

YTHuaj counjanuux n BpHjeaHocunx AHMEH3Mja HA MPOMOURjY MOXE Ce carienaTn
Kpo3 npunarolapatbe NPOMOTHBHHUX KOHCTAHTH M TPIKHLLHOF KOMYHHULHpPatha.

Jpywitea koja umajy uspaeny HalloHaHy uaconorujy nmahe Beoma fow ¢TaB npema
nopykama Koje HauHoHaiHy cMMOOIIMKY TPETHpajy HEO36MIbHO. C Apyre cTpaHe, nopyke Koje
HCTHYY OBakse enemente oamax he npusyhu naxmy. To 3naum ga KoMnaHnuje Tpeba na
npunarohasajy cBoje NPOMOTHBHE KOHCTAHTE HAa HAuWH Aa MCKOPHUCTE OBE MpeaHOCTH. Y
CTMYHOM KOHTEKCTY C€ MOXE MOCMATPaTH M YJIora fojosa y TpaaHLHOHATHUM ApylWITBUMA, Te
ce roHaluake MylUkapLa v XeHe y NPOMOTHBHHM MOpyKama Mopa npuiarofuTH y cKnany ca
OBHM ynorama. Takole, MOpa ce BOAMTH pauyHa O ynosu nopoauue, peneBaHTHUX rpyna u
naepa MULILEHA MPU 06IMKOBaY NPOMOTHBHUX NOPYKa.

YTHuaj counjaqHux u BpujeqHOCHHMX AMMEH3H]ja HA AMCTPUOYUHMjy MOXKE CE jaBUTH
npu 360py KaHata AMCTPHGYLUMje KAO M HUXOBO] LY)KHHR,

Y ApyWwTBMMA TPaAMUMOHANHON TWNA, TProBMHA HA BENMKO M Mo npeacTaBba
MOpOAMYHY JjEeNaTHOCT, Na ce W u360p KaHana aucTpubyuuje Mopa MpUIAaroauTH OBaKBOj
peanHocTn. Ha cnuvan HauuH Mory yTMuaT W HanMoHasHa MJEONIOTHja M OIHOC npema
CTpaHUMMa. Y TaKBMM CpeldHama TewkKo je kpenpatn edukacHy AMCTPUGYTHBHY MpEXy

7 Terrence A. Shimp and Subhash Sharma, Consumer Ethnocentrism: Construction and Validation of the
CETSCALE, Journal of Marketing (npeyseto u3 Berkowitz et al., Marketing, ctp. 135).
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YKOJIMKO 4/IaHOBH KaHana AMCTpuOyuMje HUCY NpunagHuuu Tor Hapoaa. [lopea Tora, nojeauHa
ApYWITBAa MMajy TPaAMIIMOHANHE HABMKE KYMOBWHE, KOje nojpasymujesajy jaa ce oapeheHn
MPOM3BO/M TPAAMLIMOHANHO Kynyjy (M npoaajy) Ha ofpehieHum mjectuma. Kapakrepuctuuan je
NpUMjep OpWjeHTaNnHe Mujale, a v MpuMjep TPKHMUA 3a mpoaajy Boha m nospha kop Hac,
HacynpoT 3anajirbaikom CyNnepMapKeTy, MOXe NOCAYXHUTH Kao WIyCTpauuja.

YTHuaj couujaaHuX H BPUjeHOCHHX AHMEH3Hja HA MOJUTHKY UMjeHA MOXE ce
jaBUTH Kao y3pOK paHHje [OMHHAHOT, HellaHupaHor mnosehara TPOILKOBA. YKOJMKO
TPOLUKOBHW MPUHUXN QOPMUpPaHa LMjeHa MMa JOMMHAHTHY YJOry, TO C€ MOXE OAPa3HTH Ha
HMBO NMPOJAJHMX LMjEHA U HEONXOAHOCT HUXOBOr nosehamwa. MelyTum, MHOrO je 3Hauajuujun
npouec y KOME KO/J noTpollava [0jasH 0 NopacTa CBjeCHOCTH O BpujeaHoctn (value
consciousness)*® KOjM mojpasymHjeBa 3axtjeB na ce A00Hjy HajboJbU KBAJIMTET, OCOOHMHE M
KapaKTepUCTHKE MPOH3BOAA MM yCayre no AaToj uvjeHd. Kao oaroBop Ha oBakBy npomjeHy
BPMJENHOCHOr CHCTEMA MOTPOLLAYa, MHOTE KOMMaHHje, MO3HATE MO CBOjUM EKCKIIY3UBHUM M
CKYMWUM MNPOW3BOAMMA MJIM CY CHM3MJIE CBOjE€ LMjEHE, WM Kpeupasie HOBE MPOU3BOAE MCTOT
KBaJIMTETa Ca 3Ha4ajHO HMXKUM UMjeHama (Hnp. komnanuja Holiday Inn Worldwide je otBopuna
nose Holiday Express xotene y Kojuma ce yciyra He pasiukyje on ove y Holiday Inn xotenuma,
ay Cy UMjeHe 3HaTHO HUKE).

VYKyNHO [OCMAaTpaHO, YTHNAj COUMjaAHUX M BpPHjeJHOCHUX HMEH3Hja Ha
001uKoBamke MelyHapoaHor MapkeTHHIIKOr MHKCA j€ W3paXkeH M HenocpenaH 3a BehuHy
HHCTpyMeHaTa mapkeTunra. Moxe ce pehu fa je jeAMHO YTHUa] Ha MONMUTHUKY LMjeHA HEWTO
cnabujer HHTEH3MTETA.

Cynkyntypa n MehyHapoaHN MAapKETUHLLKN MUKC

[loarpyna ynytap sehe uau HauMOHanHe KyaType, ca jeAMHCTBEHHM BPHjeAHOCTHMA,
WaejaMa W cTaBOBMMa, HasuBa ce cynkyatypa.”’ Cynkynrypa (noTKynTYpa), MOpeA TOra LWTO
yTHue Ha Qopmupame cneuudUUYHIX CTaBOBA, CXBaTaka, MUUL/LEHA, BjEPOBAMbA U MOHAILAHA
noTpoLIaya, yTH4e MOBPaTHO W Ha pa3Boj KyAType U3 KOje je HacTana.

[TocTojarbe cynxynTypa yHyTap jeAHe KyJATYpHE LjejuHe noBiauu 3a coboM U norpedy
AojatHor mpunarohasarba MehyHAPOAHOT MApKETHHLUKOT MHKCA. Y HEKUM CllyyajeBuMa, OBO
npunarohasame je camo JjeMMMYHO, JOK c€ Yy JPYrMM ciyvajeBuMa paad O MOTIYHO
ApyrauvjeM MapKEeTHHILUIKOM MUKCY. Moxe ce pelin aa cymkynTypa npeictaBiba KynTypy
YHyTap KyJjiType, na aHajorHo ToMe Nnocjenyje UcTu cet pakTopa Kojuma ytuue Ha MehyHapoaHHu
MapKETHHLIKM MUKC Kao M cama KynTypa (je3uK, peuruja, ecTeTcke BpujeJHOCTH, MaTepHjaina
KyJTypa, COLMjallHE U BPUjEAHOCHE AUMEH3Mje). ANM, Kao LUTO CYNKYATypa NPeACTaB/ba YxKH
nojam O KynType, TakO W YTMLAj HeHux (akrtopa uMa Hajuewhie yxu omcer oi yTuuaja
(akropa kyntype. To ce MOke 00jaCHUTH TUME LUTO CYNKYNTYpe MNaK KMAjy J0CTa 3aje JHHUKOr
ca KyITypoM Kojoj npunaaajy. Jlpyrum pujeuama, npunarohasame mehynapoaHor
MapKeTHHLUKOT MHUKCa pPasiMYMTHM CYNKyATypama YHyTap jeAHe WcTe KyaType Hajueuthe je
Matber 00MMa HEro HeroBo npuiarohasare pasiMuuTUM MOjEeAMHAUHIM KYJITYpaMma.

2 Berkowitz [et al.], Marketing, crp. 83.

* Ibid, crp. 171

* ranoraxa, M., TpHHUMNK MAPKETHHTA, Kiblra 1, erp.120.

I Mana To ne mopa yeujex GurH ciyuaj. [Tpunarohasare MapKETHHIIKOr MHKCA jeAHE aMEPHYKE KOMNAHH]e HIIp.
3a nonyaauujy Kunesa y CAJL 6uhe, peunmo, sehe ero npunarohasarse 3a rpxcutute sananse Espone.
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32
TMocTOjH HEKOJNKO THUIOBa MOTKYATYpa:
- HaUHOHAJIHA (ETHHYKA) MOTKYJITYPA jaB/bd CE YHYTAP MYJITHETHUUKUX APKABA;

- reorpadcka (permoHajJHa) MOTKYJITYpa HacTaje Ha oapeheHom reorpadckom
MOApPY'jy MJIH PErUjH yHyTap jeane aApKase (KyiType);

- CTapocHA MOTKYJTYpa MOBE3aHa je ca pasiuuuTUM (azaMa y IKUBOTHOM LHKIyCYy
4OBjeKa.

Mebhyrapoato opujeHticano npenysehe MOpa BOAMTM payyHa O MOCTOjakby OBMX
CYNKYATYpa Ha CBOJHM LMJbHUM TPXKHIITHMA W Y CKNaay ¢ THUM Mopa BOAWTH pavyyHa o
obnnkoBaiby cBor mehynapoaHor MapKeTHHIIKOr Mukca. CrnoxeHocT npobiema MOXE ce u
AONIATHO HArnacHMTH YKOJIMKO C€ MCTAKHE 71a HABE/JEHU THUIOBM NOTKYATYypa MOry Aa nocTtoje u
ynopeno.

Npouec rnobanunsaumje n mehyHapoaHu MapKeTUHLWKN MUKC

[Tpouec rnoGanusaumje, no aedunuumjn, He NpeicTaBba KyATYponowWwKK hakTop, na ¢
Tor CTaHoBMwTa He OM HM Tpebaio Oa ce pasMaTpa Iberos yTHUaj Ha ob6iuKOBare
MehyHapoaHOr MapKeTHHLLKOr MUKCa y oBom paay. Mehyrum, nmajyhu y Buny ceeoGyxparHocT
OBOT' MpoLeca M HEroB BHIIECTPYKO npokumajyhu KkapakTep, KOjH YKJbydyje CMamerhe
Kyn1TypHHX Gapujepa u cTBapame rinodaite Ky/ITYpe y OKBUPY "HOBOT CBjETCKOT nopeTka', Huje

Ha OAMET yKa3aTW Ha MMILIMKAaUWje OBOr NpoLECAa HA OBIHUKOBAIE mehyHapoauor
MapKETHHLLKOr MHUKCA.

Kao mpso, namehe ce sakmyuak ga je npouec rinobanusaumje, y crpapu, npouec
Kpeunpatba rnobanne Kystype nuckor konrekera.” Ca JelHe cTpaHe, To je pasyMJbHBO, jep high-
context KynType y3poKyjy BHCOKE TpOLIKOBE, Kako y norneny Gapujepa ynacka, Tako My
noraeny ynpapsauke (He)eukacHocti. Ca apyre crpane, nosuumnja CAJl Ha nouerky XXI
BHjeKa, Kao jeauHe cBjeTcKke Cynepcune n €KOHOMCKM HajCHaXHMje 3eM/be, yTHuana je Ha
CTBapawe NOMMHALMjE CHIVIECKOr je3uKa M amepuuKe KyAType Kao apuivHa npema KojeM ce
CTBapa MOJEN HOBOI CBjeTCKOr mnopeTtka. Texiba Ka JOMMHALMjK M arpecuBaH KapakTep
aMCpHHKOr ApyIITBa MpEeHOCE ce UM y chepy KyAType, na ce Tako M rnoGanHa KynTypa obnunkyje
NpeMa amepuyrom low-context moneny. Kao noaaruu pasnor, Mosxke ce HagecT pE3UrHUpaHOCT
NOJEAMHUMX ApYWITaBa IUTO AOBOAM N0 HUXOBE nonaraHe "amepukaHusaumje” u ry6iberba
CONCTBEHOr KyNTYpHOTr MiaeHTuTeta.' Kao Apyro, pa3ssoj Mutepnera noseo je no npase ‘
pesonyumje y raobannom KomyHuumpaiby. Beoma je manu Gpoj jbyan y passujennum semsbama |
KOJH HEe KOpPUCTH Bap Hekn of Hajnonynapuujux Uurepner cepeuca (World Wide Web, e-mail, u
chat, ...), a v 6poj kopuchuka Y HEpasBHjeHHM W 3eM/bama y pasBojy ce nosehiasa u3 nama Y JaH.

Y BUpTYeNHOM OKpyKeHy nocroje oapehena npasuna nowawara Koja wumajy raobanuu u
|

kapakTep, onHocHo ctBapa ce MutepHer sajeanuua koja, daxtnukn, onbauyje HaumonanHe u
KynTypHe cneundudHoctd W nocraje guo T3s. cajéep npocropa (cyber space). Canuno ce
A€lIaBa W y NOC/IIOBHOM CBUjETY T/ljeé NO3HABAILE EHINEeCKOr Jesvka, paja Ha padyHapy u
HurepHera mocrajy ocHosna 3nama u Bjewrnte, a World Wide Web (WWW) ocHoBHO '
OKpYX€He CaBPEMEHOT NOCJIOBHOr YOBjeKa.

_.':l':umrama. M.. [puiimig mapketuura, kibura 1. crp.120. |
~ Johansson, Jlohny K.. Global Marketing, crp. 91, |
" Bananan npumiep sa 1o je M36op 3a njeemy Esposuinje” na kojem npeacrasuuua Pycuje MnjeBa Ha eHrIecKoM
j(;:'mky A0K npeacTasiuk Hopeuke "penyje" ofyyen y apec kowmapkaia Majkna llopnana! |
" World Wide Web (WWw) Je npakTHUHO A06HO AuMensHje npasor raodanior TPXKHIUHOT [IPOCTOPA Ha KOjeM ce
onBHja orpoman npomer poba u ycnyra. V caspeMeHom MocaoBiom CBHjCTY, KOMNAHKM]a Koja Huje NpUCYTHA Ha
WWW-y cmatpa ce "HeBHILMBOM". |
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Kao pesynrar, nonasu no cmawuBawa Kyntypuux Gapujepa usmely pasIMYUTHX
TPXKHMIITA W CBE Mame notpebe 3a npuiarohasarweM MapKeTHHIUKOT Mukca. KoMmnanuje cBoje
HACTYNE HA Pa3/IMUUTHM TPXKHULITHMA NPOBOAE KPO3 NPOLECE 2robante rokanuzayuje v 10KaiHe
enobanuzayuje’® Y wexum cnyuyajesuma, npunarohaBaibe ce cBoaM camo Ha npesolierse
[ TEKCTYyaHNX €/IeMeHATa Ha J€3MK LMJHOT TPKUTa (npumjep Microsofi-a).

3aK/byyak |

|

|

\ O6mukopatbe MehyHapoaHOr MapKETHHIIKOT MHUKCA, ORHOCHO HEroBo mpuiarohasarse

| pas/iMMUTUM KyJITYPHUM OKpYXCHMMa, NpeAcTaB/ba BeOMa cioxeH nmpouec. OBaj npouec ce

OlBMja MOA YTHLAJEM pasNU4MTUX [MMEH3Mja KyNType, KOje Ha3sMBaMO KyNTypOJSOLIKMM l

. akropuma. YTnuaj oBux (akTopa, NOCMaTpaHO Ca acneKTa MHTEH3UTETa W HEMOCPeAHOCTH, !

' BEOMa je U3pakeH, 'y BelinHu cilyyajeBa HEMoCpeaaH. "

\ YTHUaju nocMaTpaHuX KyATypoNOWKHAX (aKtopa Ha MHCTPYMEHTE MapKeTHHIa ||

| Cymupanu cy y ABuje Tabene. YV Tabenn | oBaj yTuuaj npuvkasaH je npema acnexTy

| HEMOCPEAHOCTH, 0K je y Tabeau 2 npruKasaH HeroB MHTEH3UTET.

| YKOJIMKO yTHUaj Ky TypONnouwKnxX (aktopa nocmarpamo ca acleKTa HemocpeiHOCTH,

yOuaBaMo 1a CBM OHM jjesyjy, y Behunu ciyuajesa, HENOCPENHO HA WHCTPYMEHTE MapKETHHTA.

Ha npowssoa n npomoumjy yTuuaj je uckibyuuBo Hemocpeaas, AOK je Ha AUCTPUOYLHjY

MPETEKHO HEMOCPEAAH. JEAMHO je YyTHLA] HA NONUTHKY UMjEHa YrIaBHOM MOCPEAHON KapaKTepa. |
AKO, MaK, nocMarpaMmo yTHLaj CBAKOr NnojeAnHauHor aktopa, youuhemo na jeanHo ||

hakrop coumjanHMX M BPHjEIHOCHMX AMMEH3Mja MMA MCKIbYHHMBO HENOCpeAaH yTHLA] Ha |

WHCTPYMEHTE MApKETHHra. YTuuaj haktopa penuruje, eCTeTCKUX BPUjEAHOCTH M MaTepHjasiHe ‘

Ky/Type yriaBHOM je HEMOCpeAaH, 0K yTHNaj je3nka HMa NOAjeAHaKo MOCPENaH U Hemocpesan
KapakTep.

Tabena 1: HenocpeaHoCT yTuuaja KynTyponowkux ¢aktopa Ha WHCTpyMeHTe MehyHapoaHor "
MapKeTUHI MUKCa |

. Couujanue u I
HEMOCPEQHOCT . EcteTtcke MaTepujanna :
Jesuk Penuruja : BpUjeAHOCHe
[
YTULIAJA BpHjeaHOCTH Kyntypa AMMEH3Mje :|
MNpouseog HenocpedaH | HenocpefaH HenocpeaaH HenocpegaH HernocpeaaH |
|
|
Mpomouuja HenocpeAaH | HenocpeaaH HenocpeaaH Henocpeaax Henocpeaax '
|
OvcTpubyumja nocpeaaH HenocpeaaH nocpeaaH HenocpeaaH Herocpenax
Uunjena nocpeaaH nocpeaaH HernocpeaaH nocpeaaH HenocpeaaH ‘

[focmatpano ca acmekTa MHTeH3WTeTa, yTvuaj KynTypojowWkMX dQakropa Ha '
MHCTPYMEHTE MapKETHHIA YT/IaBHOM je Beoma u3paxeH. Hajjaun muTeHsnTeT yTunaja ucnosbasa ’
Ce Ha NMpoMOLKjy, HEWTO cabuju, ann Takohe Beoma U3paeH Ha NPOU3BOA, AOK je yTHLAj Ha

ancTpubyunjy ocpearu. Hajmary nutensuter ytuuaja kyntyponowxu dakropn UCNoJsbaBajy |
Ha UHjeHy.

%% Neramunje y: Johansson, Johny K., Global Marketing, cTp. 653.
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Hajjaun yTuuaj Ha MHCTPYMEHTE MapKeTHHra Mcrosbaa hakTop MaTtepujanHe KynType.
HewTo cnabuje je M3paXkeH yTHUA] eCTETCKMX BPHjEHOCTH W COUMjalIHUX W BPHjEAHOCHHUX
AMMEH3Hja, anu Ce M OH MOXE OKapakTepucaTH Kao uspaked. Hajcnabuju yrtnuaj nokasyjy
(aKTOpW jesuka M pesUruje, anu He Tpeba 3aHEMAPUTH YMIbEHMUY [a je bUXOB yTHLaj Ha
MPOMOLIMjY BEOMA U3PAXKEH.

Tabena 2: WHTeH3WTET yTuuaja KynTyponowkux ¢aktopa Ha MHCTpyMeHTe MehyHapopHor
MapKETUHI MUKCa

. CouujanHe n
"TI'E‘IH.BAV.;:ET Gk PSRVIEH|a B Euc'tTeeTHcc;(:m Ma': e:? ma:Ha BpujeaHocHe
u pujen ynTyp OuMeH3unje
Mpounasof ocpearu nU3pakeH BEee ekl Beoma
P PEA P n3paxeH n3paxeH N3parkeH
Npomouuja BEOMa BEOMa BeoMa napaxen Beoma
n3paxeH U3paxex N3paKeH n3paxeH
. Beoma
7]
Oucrpudyuuja cnab ocpeaHu cnaé n3paKeH ocpearbuy
LUujena cnab cnab ocpearbu W3pakeH cnab

W3 nperxoaHo pedeHor, Jlako je 3aK/bydWTM fa je ynpaBibame MehyHapoaHUM
MapKETHHLIKMM MHUKCOM, y YCIIOBHMA Ky/TYPHE XETEPOr€HOCTH CaBPEMEHOI CBUJETA, H3Y3ETHO
TeXxkak 3azaTtak. [locTaB/ba ce NUTalbe J1a N CaBPEMEHN MApKETUHLIKW MEHALEp MOXeE YOnuuTe
1 Kpevpa ycrjelHy cTpaterujy koja e JoBecTH 0 yCrijexa Ha CBAKOM LMSbHOM TpxkuwTy. To
61 NOAPa3yMHUjeBano [a jeflaH HOBjeK WM Makba rpyna JbyAH NMocjeyjy OUIMMHA 3Hatba O CBAKO)
KYJATYpH M CYNKYNTYpH Ha 4HjeM TPXWLUTY Jjedyjy, WTO je roToBo Hemoryhe. JeaHo oa
moryhux pjeiuera oBor npobnema jecre kopuwTewe T38. [aHoHoBUX MeTadopa y3 TeMmesbHy
KpOC-KyATYPHY aHaIusy.

I'anonoBa meradopa’’ npencrassba jenHy kapaktepucTvuny cauky (meradopy) koja y
cebu caapu riaBHe ocobuHe nocMaTpaHe Kyntype. OBa canka MOXe OUTH JIMYHOCT, NpeaMeT
WIM NojaBa Koja acouupa Ha TO Kako NMPUNaAHWK AaTe KyAType MHMCAM M Kako C€ MoHaula.
CMUjellTareM OBe CIMKE Y NOJCBUJECT, MAPKETEP MOKE jEAHOCTABHH]E NPOTYMAUHTH IUTA HEKO
Y TOj KyATYpH Xeiu Aa KaXe Wau yuuHW. [aHOH HaBOAM M HEKE MpUMjepe OBUX MeTagopa:
amepuukn ¢ynaban, Gpurancka kyha, memauka cumoHHja, (pPaHLYCKO BMHO, MTajiMjaHCKa
oriepa, janaHcky BPT UTA.

Ilopen Tora, HEONXOAAH Kopak y npouecy o6anKoBamba MehyHapoAHOr MapKeTHHLIKOT
MUKCA je M KPOC-KYJTypHA anamm3a’ Koja ykbydyje m3pamgy CTyAMje O CIMMHOCTHMA M
paszfiMkama u3Mmel)y noTpollaya ca pasaMuMTUX UMJBHUX TpuiiTa. TemesbHa KpPOC-KYJITYpHa
aHalu3a TOJpa3syMMjeBa CXBaTame M yBaXapawe BpHjefHOCTH, oOHuaja, cumbona W je3nka
APYTUX ApYLLTABA.

Hapenenu npucTyn pjewiaBaty OBOr MpoGaemMa HE MOXKE Y MOTMYHOCTH OTKIOHWTH
PM3MK TpELIKE y 3a40BOJbaBatby NnoTpeda, Xkeba U npedeperumja NpunajaHuKa jeate Kyarype,
anu ra MOXe 3HauajHo cmarbuTh. MMajyhin y By Halwy eKOHOMCKY peasiHoCT, Koja yKasyje Ha
HY)XHOCT OpHujeHTaumje Ha MmelhyHapoaHa TpKUIITA, MOXE C€ KOHCTATOBATH Aa NOKNaHambe
naxme YTHUAjy KYATyposouwkux axropa npu obnukosamy mehyHapoAHOr MapKeTHHLIKOT
MMKCa He MpecTaB/ba Buiie (akTop pacta M pa3Boja gomahux npeayseha, seh nocraje ycnos
HHUXOBOT ONCTAHKA HA CABPEMEHOM TPXKMLUTY.

‘ Johansson, Johny K.. Global Marketing. ctp. 79.
* Berkowitz [et al.], Marketing, crp. 132.
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Abstract

The influence of cultural factors of forming of marketing mix
in the international surrounding

In this paper, we discuss the influence of culture on individual marketing instruments in
international business environment. Having in mind that culture is very wide category,
discussing her influence on marketing-mix of internationally oriented enterprise includes
decomposition of that influence per individual elements of culture (cultural factors), as well as
per individual marketing instruments,

Influence of cultural factors on shaping of international marketing-mix is observed in
context of its intensity on individual marketing instruments, as well as in context of its
proximity. By this approach, we aimed to point out the manner, the character and the
significance of each cultural factor’s influence on marketing-mix adaptation in international
business environment. We also pointed out the influence of subculture and globalization, as
additional factors in that process.

Key words: culture, cultural factors, marketing-mix, international environment, adaptation of
marketing-mix.
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